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「A 三重県民手帳に関するアンケート」について
今後の三重県民手帳作成の参考とするためアンケートを実施しますのでご協力をお願い
します。
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紙の手帳を使っている

紙の手帳は使っていないが、電子媒体の手帳(スマートフォン等を含む)を使っ
ている

電子、紙の両方を使っている

電子、紙のいずれの手帳(電子媒体を含む)も使っていない
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A1

あなたはスケジュール等の管理のため普段から手帳を使っていますか。
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知っている

知らない

次へ
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A2

あなたは三重県民手帳を知っていますか。
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チラシ・ポスター

新聞

テレビ

ラジオ

県のホームページ

県以外のホームページやSNS

人から聞いて

その他 (自由記載:  )
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A3

A2で「知っている」と答えた方にお聞きします。
三重県民手帳を何で知りましたか。
あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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使ったことがある

使ったことがない
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A4

あなたは三重県民手帳を使ったことがありますか。
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スケジュール管理機能が使いやすいから

デザインが気に入ったから

三重県に関する情報や便利情報・統計資料が充実しているから

継続して使っているから

人に勧められたから

ニュース・新聞記事等で興味をもったから

その他 (自由記載:  )
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A5

A4で「使ったことがある」と答えた方にお聞きします。
三重県民手帳を使おうと思った理由はどれですか。
あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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スケジュール欄

デザイン

コラムや三重弁辞書など、県の魅力を伝える特集記事

三重県に関する統計や県関係施設・市町の連絡先など地域に関連した情報

医療・福祉などの相談窓口や防災情報など実用情報

その他 (自由記載:  )
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A6

A4で「使ったことがある」と答えた方にお聞きします。
三重県民手帳を使って良かったところ、または役立っている内容はどれですか。
あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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ちょうどよい

もっと小さい方が良い

もっと大きい方が良い

その他 (自由記載:  )
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A7

三重県民手帳の現在のサイズ(約横94mm×約縦173mm)についてどう感じますか。
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ちょうどよい

もっと小さい方が良い

もっと大きい方が良い

その他 (自由記載:  )

次へ

0 50 100(%)

A8

全体を通して三重県民手帳の文字サイズについてどう感じますか。
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電子媒体の手帳(スマートフォン等を含む)で十分だから

他の手帳を使っているから

デザインが好みではないから

記事(情報)の内容が自分に必要ないから

売っている場所がわからないから

その他 (自由記載:  )
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A9

A4で三重県民手帳を「使ったことがない」と答えた方にお聞きします。
三重県民手帳を利用していない理由は何ですか。
あてはまるものを全て選んでください。（いくつでも）
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三重の食や歴史・文化など県の魅力を伝える記事

三重県に関する統計情報や市町のご当地情報

県内の観光や祭・イベントなどの詳しい情報

医療・福祉などの相談窓口や防災情報

その他 (自由記載:  )
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A10

三重県民手帳について「充実してほしい」「あったら良い」と思う記事や情報は何です
か。
あてはまるものを全て選んでください。（いくつでも）
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続いて「B ユニバーサルデザインに関するアンケート」について
「ユニバーサルデザイン」についての意識や行動を調査し、今後の取組の参考とするた
め、アンケートを実施します。ご協力をお願いします。

意味を知っており、関心もある

意味は知っているが、特に関心はない

意味は知らないが、関心はある

意味も知らないし、関心もない
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B1

ユニバーサルデザイン(UD)とは、「すべての人のためのデザイン」を意味し、「社会には
さまざまな人がいることを理解し、まちづくりやものづくり、サービスなど、何かをす
る時に、それを利用するさまざまな人の立場に立って考え、実行する」という考え方で
す。
UDの意味を知っていましたか。また、関心はありますか。
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そう感じる

どちらかといえばそう感じる

どちらかといえばそう感じない

まったくそう感じない
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0 50 100(%)

B2

官公庁・病院・スーパー・駅舎・歩道など多くの人が利用する施設や電車、バスなどの
乗り物について、だれもが使いやすくなってきていると感じますか。
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そう感じる

どちらかといえばそう感じる

どちらかといえばそう感じない

まったくそう感じない
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0 50 100(%)

B3

日常生活で使う製品、社会生活に必要な広報誌やチラシなどの情報提供が、障がい者、
高齢者、妊産婦、外国人等さまざまな人の立場に立って配慮されてきていると感じます
か。
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そう感じる

どちらかといえばそう感じる

どちらかといえばそう感じない

まったくそう感じない
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0 50 100(%)

B4

国、県、市町等の行政サービスや商店、商業施設、宿泊施設等の民間企業等の顧客サー
ビスが、障がい者、高齢者、妊産婦、外国人等さまざまな人の立場に立って提供されて
いると感じますか。
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制度の内容を知っている

見たことはあるが、内容は知らない

知らない
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0 50 100(%)

B5

県では、障がい者や妊産婦、けが人などで、歩行が困難な方の外出を支援するため、公
共施設や商業施設などさまざまな施設に「おもいやり駐車場」を設置するとともに、必
要な方に「おもいやり駐車場」の利用証を交付する「おもいやり駐車場利用証制度」を
実施しています。
あなたは、「おもいやり駐車場利用証制度」をご存じですか。
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見たことがあり、示す意味を知っている

見たことはあるが、示す意味は知らない

見たことはないが、示す意味は知っている

見たことがなく、知らない
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0 50 100(%)

B6

「ヘルプマーク」は義足や人工関節を使用している方、内部障がいや難病の方、または
妊娠初期の方など、外見から分からなくても援助や配慮を必要としている方々が、周囲
の方に配慮を必要としていることを知らせることで、援助を得やすくなるよう、作成し
たマークです。
あなたは、「ヘルプマーク」を見たことがあり、その意味をご存じですか。
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する

ときどきする

ほとんどしない

高齢者、障がい者、妊産婦等が困っている様子を見かけたことはあるが、声か
けや手助けはしたことがない

高齢者、障がい者、妊産婦等が困っている様子を見かけたことがない
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B7

あなたは普段、高齢者、障がい者、妊産婦等が困っているのを見かけた際、声かけや手
助けをしますか。
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困っているかどうか分からなかったから

声をかけても断られるのではないかと思ったから

かえって相手の迷惑になると嫌だったから

手助けをしたくても対応方法が分からなかったから

恥ずかしかったから

他のことで忙しく、周囲に気を配る余裕がなかったから

自分の体調が悪かったから

自分が車いす使用者等の障がい者だから

介助を必要とする方や乳幼児と同行していたから

声かけをする状況にあった経験がない

特に理由はない
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0 50 100(%)

B8

B7で「○○○(B7回答テキスト再掲)」とお答えの方にお聞きします。
声かけや手伝いをしなかった時の理由を具体的にお教えください。（いくつでも）
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理解している

どちらかといえば理解している

あまり理解していない

理解していない

送信

0 50 100(%)

B9

あなたは「障がいの社会モデル」について正しく理解できていると思いますか。
※障がいの社会モデルとは、「障がい」は個人の心身機能の障がいと社会的障壁の相互
作用によって創り出されているものであり、社会的障壁を取り除くのは社会の責務であ
るという考え方
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