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1

委託仕様
書

2 19 相談体制 令和６年度の委託仕様書
に「相談者から希望があっ
た場合は、適切な医療機
関の案内を行うこと」とあっ
たが、今回の令和７～９年
度の委託仕様書には記載
されていないため、対応不
要という理解でよろしいで
しょうか。

医療機関案内を求められた場
合は、原則として三重県救急医
療情報センターのコールセン
ターを案内していただくようお願
いします。

2

委託仕様
書

1 26 相談記録
表の作成
等

相談記録表は任意フォー
マットでよろしいでしょうか。

委託業務仕様書P6の「みえ子
ども医療ダイヤル・記録表」を
利用してください。

3

コンペ参
加仕様書

4 13 評価項目 令和６年度の最優秀提案
者の独自提案の内容をご
教示ください。

委託業者独自の技術やノウハ
ウによるところが大きいため、
お答えできかねます。

4

委託仕様
書

1 33 相談員の
確保

「相談の多い１９時～２３時に
おいて相談員を増員する な
ど、応答率の向上に努めるこ
と」とあるが、現在の １９時～
２３時においての相談員数は
何名でしょうか。 また、今年度
増員した期間がありましたら、
その期間と 増員数をご教示く
ださい。

相談員の配置人数については
委託業者の体制によるのでお
答えできかねます。

5

委託仕様
書

2 9 相談体制 現在、英語やポルトガル語な
ど外国語での相談体制は設
けております でしょうか。設け
ている場合、令和6年4月から
直近までの外国語での 入電
件数および現在相談体制を
設けている言語をご教示くだ
さい。 合わせて、令和7～9年
度それぞれの外国語での想
定年間入電件数をご 教示く
ださい（入電件数とは、電話
がかかってきた本数をカウン
トした件数）

現在、外国語での相談体制は
設けておらず、実績は把握して
おりません。
外国人住民国籍・地域別人口
調査の結果から、県内の外国
人住民数は増加傾向にあり、
それぞれの外国語での対応が
必要であると考えています。



6

コンペ 参
加 仕様書

1 13 委託費用 令和6年度の委託金額（税
別）をご教示ください。
また、令和7～9年度の最
低制限価格がございました
ら教えてください

令和6年度の委託金額は、
15,741,693円（税込）です。最低
制限価格は設定しておりませ
ん。

7

その他 令和6年度の曜日別の相談時
間帯と回線数を それぞれご
教示ください。

月～土曜は、午後7時～翌午前
8時、日曜、祝日、年末年始は
午前8時～翌午前8時です。
また、回線数については、委託
業者の体制によるのでお答え
できかねます。

8

その他 令和6年4月から直近までの
入電件数、相談件数を ご教
示ください（入電件数とは、電
話がかかって きた本数をカウ
ントした件数） また、令和6年4
月から直近までの月別の応
答率も 合わせて教えていた
だけますでしょうか。

相談件数は、
4月970件
5月1,170件
6月1,129件
7月1,281件
8月1,139件
9月1,000件
10月966件
11月959件
12月1,431件です。
応答率については、確認の上、
その結果を２月１３日（木）１３
時を目途に公開します。

9 その他
２０２３年度の月別相談対
応件数。

2023年度は
4月1,104件
5月1,265件
6月1,199件
7月1,301件
8月1,083件
9月1,128件
10月1,124件
11月1,127件
12月1,184件
1月1,256件
2月1,141件
3月1,041件です。



10 その他

２０２３年度の月別応答率
と占有率及び２０２４年度
の占有率。

２０２３年度の月別応答率と占
有率は把握しておりません。２
０２４年度の占有率について
は、確認の上、その結果を２月
１３日（木）１３時を目途に公開
します。

11
委託仕様
書

1 30
相談員の
確保

令和 7 年度の想定入電数
等ございましたら教え
ていただけないでしょうか。
また、併せて過去の入
電数実績や人員体制を教
えていただけないでしょ
うか。

相談件数について、令和３年度
は8,263件、令和４年度は
10,182件、令和５年度は13,953
件と増加傾向にあり、令和６年
度は令和５年度と同程度を見
込んでいることから、
令和７年度においても令和５・６
年度と同水準の相談があると
想定しております。
また、人員体制については委
託業者の体制によるのでお答
えできかねます。


