
令和 6年 10月 4日（金） 

政策企画雇用経済観光常任委員会 参考人召致 

 

 

伊勢志摩バリアフリーツアーセンターの活動について 
 

ＮＰＯ法人 伊勢志摩バリアフリーツアーセンター 事務局長  野口 あゆみ 

 

伊勢志摩バリフリーツアーセンター   

1． 活動内容・取組・なりたち 

2． パーソナルバリアフリー基準 

3． 提供サービス 

どこもでもチェア/伊勢おもてなしヘルパー/入浴介助 など 

4． 「行きたい」気持ちをつくるしかけづくり 

 

 

三重県との取組 

１． 令和6年度 三重県版バリアフリー観光推進事業 

２． 伊勢志摩だけじゃない三重県のバリアフリー観光 

 

 

バリアフリー観光推進に関わる全国的な取り組 

１． 日本バリアフリー観光推進機構 

２． 全国のバリアフリー旅行相談窓口 

 

 

現状の課題と今後の展望 

１． 必要な人にきちんと届けたい情報 

２． 現状維持以上を意識した、前進する取組 

３． 行政における部を越えたバリアフリー観光の意識 

４． 観光情報のスタンダードとしてのバリアフリー情報 

５． 観光事業者のバリアフリー観光の理解と協力が要 

６． ハードの整備とともにハートの充実 

７． 遷宮に向けた受け入れ態勢 

８． 持続可能なサービス提供 

９． 安定した活動資金 

１０．世代交代 


