
 

 

令和 6年 6月 29日 

 

みえ介護生産性向上支援センターを開設します 

 

三重県では、介護現場における生産性向上の取組を推進するため、介護サービス事業所等か

らの業務改善等に関する各種相談対応や介護ロボット・ＩＣＴ機器導入等の支援を行う総合相談窓

口「みえ介護生産性向上支援センター」を令和６年７月１日に新たに開設します。 

 

１ みえ介護生産性向上支援センターについて 

 （１）開設日時  

    令和６年７月１日（月）午前９時 

 （２）開設場所  

    津市栄町３丁目 243 関権第三ビル 506 

 （３）運営方法 

    みえ介護生産性向上支援センター運営事業共同体（一般社団法人三重県介護福祉士会/

公益財団法人介護労働安定センター三重支部）への業務委託 

 （４）支援対象   

    三重県内の介護サービス事業所等 

 

２ 主な事業内容 

 （１）相談窓口の設置 

     介護サービス事業所等からの業務改善など生産性向上の取組に関する各種相談に対応

します。また、相談者が抱える課題に対し、関係機関や専門家等と連携しながら、課題解決

に向けて支援を行います。 

    ➀相談方法 

     電話又はホームページの専用フォームで相談を受け付けます。 

     ・電話番号：070-8434-0273 

     ・みえ介護生産性向上支援センターのWebサイト https://mie-seisan.com/ 

    ②受付時間 

     午前９時から午後５時まで（土日祝・年末年始は除く） 

    ③費用  

     無料 

     （ただし、電話の通話料金及びインターネット通信費は相談者の負担となります。） 

 （２）介護ロボット・ＩＣＴ機器の展示 

     介護ロボット・ＩＣＴ機器の体験等が可能な展示会を開催します。 

 （３）介護ロボット・ＩＣＴ機器の試用貸出 

     介護ロボット・ＩＣＴ機器の導入に向けて、使い勝手を事前にお試しいただくための試用貸

出を行います。 

 （４）介護現場における生産性向上の取組に関する研修会の開催 

     介護現場の業務改善や介護ロボット・ＩＣＴ機器の有効活用の方法等の生産性向上に関す

る研修会を開催します。 

 （５）専門家による伴走支援 

     業務改善に取り組むモデル事業所に対して、課題抽出から解決まで専門家による伴走支

援を実施します。 

資料１ 


