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三重県防災アプリ導入及び運用保守業務委託（質問及び回答） 

質問１  

（業務委託仕様書）第４ 機能要件 １．スマートフォンアプリ（７）イ. 

 「実行の有無のチェック」とは利用者自身が確認できればいいのか、自治体が利用

者の確認をする必要がございますか。 

 

回答１  

 「実行の有無のチェック」については、利用者自身の確認を想定しており、自治体

でのチェック機能までを求めるものではありません。 

 

質問２  

（業務委託仕様書）第４ 機能要件 １．スマートフォンアプリ（９）ア．イ. 

 整備している防災行政無線機器、外部機器、共通のデータ連携フォーマットについ

ての詳細 

 

回答２  

 各市町との具体的な連携については、構築時もしくは完成後、各市町と調整するこ

とを想定しています。なお、アプリ側では、市町の機器等からデータを受信する共通

の連携フォーマットを整備のうえ、連携されたデータを配信する仕組みを整備するこ

とになります。 

 

質問３ 

（業務委託仕様書）第５ 非機能要件 ８．クラウドサービス・データセンター及び

機器・サービス管理に係る要件 

 ＡＷＳでの構築および管理運用で問題ないでしょうか。 

 

回答３ 

 個別具体的にサービス等を指定しているものではなく、業務委託仕様書の内容を満

たすものであれば問題ありません。 

 

質問４  

（業務委託仕様書）第６ テスト、リリース要件 １．テスト 

テストは受託者が独自に実施するものか、委託者と共に実施するものか、期間やテ

スト内容の条件はありますか。 

 

回答４  

 テストの具体的な条件等について特に設定していませんが、業務委託仕様書に示す

リリース期限に確実に間に合うようテスト期間の設定を行ってください。 

 また、リリースまでに、何らかの形で委託者がアプリの動作確認を行うことは必要
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と考えています。 

 

質問５  

（業務委託仕様書）第６ テスト、リリース要件 ２．リリース準備 

県名義のデバロッパアカウントからリリースで認識に相違ないでしょうか。 

 またデバロッパアカウントの作成はサポートするものの作業自体は県が実施で間

違いないでしょうか。 

 

回答５  

 その認識で相違ありません。ただし、受託者側の責任において、適切にリリースが

行えるよう進捗管理を行うものとし、県が実施する内容は必要最低限となるよう留意

してください。 

 

質問６   

（業務委託仕様書）第７ 運用保守要件 ３．異常検知時の対応（イ） 

 異常発生の報告は自動検出されるメールを転送する形でも問題ないでしょうか。 

 

回答６  

 第１報については、メール自動転送の仕組みでも問題ありませんが、別途、電話連

絡等の委託者に直接的に伝える手段についても、可能な限り早く実施できるような体

制を構築してください。 

 

質問７  

（業務委託仕様書）全般 

 第４機能要件 １.スマートフォンアプリの章を除く、ほか全ての章に記載の項目

は全て対応必須で間違いないでしょうか。 

 

回答７  

 その認識で相違ありません。 


