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1
(A)

2021/
2/24

電話 苦情 職員の対応
について

　公文書開示請求への対応方針を確認するため電話をした際、上司の名刺を頂戴したいと依頼したと
ころ、対応した職員から、名刺の利用目的を聞かれ、私がその名刺を不適切に利用するかのような発
言があり、非常に不愉快に感じました。抗議したところ、謝罪されたが、まだ納得できていません。
今後、このようなことが起こらないよう、部内で注意を喚起するとともに、この経緯を記録するよう
求めます。

戦
略
企
画
部

戦
略
企
画
総
務
課

　今回は、職員の対応によって不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございませんでした。この職員から発言内
容等を確認し、当該職員に対して、「説明の仕方に適切さを欠いており、県民の方が不快に思われた。今後、誤解
を生まないよう、発言には注意すること。」との指導を行いました。また、部内課長会議で情報を共有し、「日頃
から発言について注意すること。県民の方から誤解を招くようなことのないよう、想像力を働かせ、しっかり考
え、丁寧な発言に努めること。職員一人ひとりが気をつけるべきことであるので、所属職員に対し、注意するよう
しっかり伝えること。」との注意喚起を行うとともに、経緯を記録して、再発防止の一助としているところです。
今後とも、適切な対応に努めてまいりますので、ご理解いただきますよう、お願いいたします。

県民
の声
を受
けて
実施
した

2 2021/
3/31

電子
メール

提案意
見

地方創生
ロールプレ
イングにつ
いて

　三重県の地域活性化のために、埼玉県や千葉県で作られたように地方創生ロールプレイング（地方
自治体を舞台にしたストーリーのゲームアプリ）を作って三重県の良さをアピールしてはどうでしょ
うか。

戦
略
企
画
部

企
画
課

　このたびは、県政に貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。三重県では、令和２年４月から第２期
「三重県まち・ひと・しごと創生総合戦略」をスタートさせ、「活力ある働く場づくり」、「未来を拓くひとづく
り」、「希望がかなう少子化対策」、「魅力あふれる地域づくり」の４つのそれぞれのアプローチから、人口減少
に関する課題にさまざまな施策を分野横断的に活用し、一体的に取り組むことで、課題解決を図るとともに、地域
の自立的かつ持続的な活性化を実現していくこととしています。このことから、県の観光や移住促進など、さまざ
まな施策において、多様な手段を用いて三重県の情報発信を行っているところです。いただいたご意見を参考にし
ながら、今後も三重の魅力の情報発信を進めてまいります。

すで
に実
施し
てい
る

3 2021/
4/5

電子
メール

提案意
見

「県政だよ
り　みえ」
の動画公開
方法につい
て

　県政だより４月号が届いたので、知事の動画メッセージを見ようと、フリモＡＲをかざしたのです
が、反応しません。もう、フリモＡＲは、県政だよりには使わないのでしょうか。もし、使わないの
であれば、その旨、ＨＰ等で広報すべきですし、使うのであれば一面記事と、知事のメッセージ動画
は見られるようにしてほしいです。

戦
略
企
画
部

広
聴
広
報
課

　このたびは、貴重なご意見をいただきありがとうございます。県では、「県政だより　みえ」をはじめ、ラジオ
やテレビ、新聞やフリーペーパー、ホームページやSNS等、さまざまな媒体を活用し、各媒体の特性を生かした広報
に取り組んでいます。「県政だより　みえ」は、県民の皆さんに、県政をより身近に感じ、ともに考え、行動して
いただけるよう、県の政策や考え方などを分かりやすくお伝えすることを目的に発行しており、効果的に県政情報
をお伝えできるよう企画しています。ご指摘いただきました「県政だより みえ」内に掲載している動画の公開方法
につきましては、再生数の実績や、県民の皆さんからいただいたご意見などを参考に、令和３年４月号より、「フ
リモＡＲ」アプリから、県ホームページのインターネット放送局（ＹｏｕＴｕｂｅ）に変更し、紙面に動画公開
ページの二次元コード（ＱＲコード）を掲載することで、アプリをダウンロードすることなく、手軽に動画をご覧
いただけるようにいたしました。また、いただいたご意見を踏まえ、動画公開方法を変更させていただいた旨を県
ホームページ（「県政だより　みえ」のページ）に記載いたしました。なお、「フリモＡＲ」アプリをお使いいた
だいている方もいらっしゃることから、各戸配布されておりますフリーペーパーでは、引き続き「フリモＡＲ」ア
プリを用いて知事動画を公開しています。今後も、より幅広い分野の、より具体的な情報をお届けできるよう努め
てまいりますので、ご理解をいただきますようお願いいたします。

施策
の参
考と
する

4 2021/
3/18

電子
メール

提案意
見

個人情報に
ついて

　無料通信アプリ「ＬＩＮＥ（ライン）」の個人情報が中国の関連企業からアクセスできる状態に
あったことが問題になっています。三重県にＬＩＮＥを利用して申請などをする際に住所や氏名、誕
生日などの個人情報を登録している場合があると思いますが、県ではどのように対処していますか。
また、今後も利用を続ける予定ですか。

総
務
部

ス
マ
ー

ト
改
革
推
進
課

　貴重なご意見ありがとうございます。県が運用しているＬＩＮＥ公式アカウントの中で、 個人情報を扱っている
ものは７件あります。これらのうち、５アカウントは独自サーバでの システム管理、１アカウントは音声ビデオ通
話での対応のため、ＬＩＮＥ社のサーバに県が有する情報は保存されていません。そのため、現在も利用を継続し
ております。残り１アカウントについては、本事案にかかる事実関係が明らかになるまでの間、「ＬＩＮＥ」によ
る相談業務の受付を停止することとします。今後は、国や他自治体の対応状況などを参考にしながら、本県の対応
について検討してまいります。

すで
に実
施し
てい
る

5
(A)

2021/
2/24

電子
メール

提案意
見

職員の在宅
ワークにつ
いて

　在宅ワークは、自宅でできる仕事もあるとは思いますが、結局居なくてもよい人間が上手に休めて
しまうのではないですか。明日までにこの仕事をやる、今日はここまでできたなど、成果を求めるよ
うな状況でなくては、在宅は単においしい休暇になってしまうと思います。在宅ワークはきっちり成
果を求めてください。

総
務
部

人
事
課

　日頃は、県政にご理解、ご協力をいただきありがとうございます。県庁においては、職員の新型コロナウイルス
感染拡大防止を目的に在宅勤務制度を令和２年３月から導入し、「三つの『密』」の回避及びソーシャル・ディス
タンスの確保に取り組むよう通知しているところです。在宅勤務については、在宅勤務システムなどの自宅で業務
を行いやすい環境の整備も行ってきており、さらなる職員の制度利用を推奨しています。在宅勤務の実施について
は、在宅勤務を行うことにより、公務の適正な運営に支障が生じないことや、実施職員の業務内容が在宅勤務に適
したものであると認められる場合にのみ行うことができ、当然ながら勤務時間内においては職務専念義務が課せら
れています。所属長は在宅勤務実施前に実施職員から在宅勤務内容の確認を行い、在宅勤務後に実施職員から報告
書の提出を受けて実施した内容の確認も行うこととしています。これからも引き続き職員に対して、服務規律を
守って在宅勤務に取り組むよう、しっかり周知してまいりますのでご理解いただきますようお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

6
(16)

2021/
2/24

電話 提案意
見

みんつく予
算とパート
ナーシップ
制度につい
て

　令和３年度の「みんなでつくろか　みえの予算」について、県民のみなさんの投票結果により１３
件採択されることとなりました。１２位の「県民の健康を守るプロジェクト事業費」の事業費は７０
０万円、同じく１２位の「みえの食を活用した『おうちごはん』推進事業費」の事業費は５００万円
となっていますが、これは委託事業費として計上しているのですか。「健康を守るプロジェクト事
業」については、業務委託せずに職員が動画を作成すれば、もっと安くでき、「おうちごはん」につ
いては、有名シェフを迎える必要はないと思います。それなら、１位の「子どもたちを性被害から守
りたい！プロジェクト事業費」にもっと予算をかけるべきだと思います。また、パートナーシップ制
度について、条例に規定して制定することが新たな分断を生んでしまうというような定例記者会見で
の知事発言がありましたが、要綱ならよいのでしょうか。どのような意味か説明してください。

総
務
部

財
政
課

　ご意見ありがとうございます。みんつく予算は、県民の皆さんの新たな発想や身近な問題意識を事業の構築に採
り入れ、予算の使い道について県民の皆さんのご理解や共感、納得性を高めるとともに、県民の皆さんに県政に参
画していただくことをめざして実施しています。令和３年度のみんつく予算については、事業構築にあたって、提
案者の意向やアイデアを尊重しつつ、予算規模や実施方法等も含め、事業構築前の検討段階で、意見募集（「みん
つく討議」）を行い、提案者のみならず、多くの県民の皆さんからいただきましたアイデアをもとに、事業をつく
りあげました。そして、みんなでつくりあげた事業に対し、県民の皆さんからの投票により、得票数が上位となっ
た事業から可能な限り多くの事業を採択したところです。今後も県民の皆さんのニーズに応えた予算を策定できる
よう取り組んでまいりますので、県政の推進にご理解・ご協力をよろしくお願いいたします。

すで
に実
施し
てい
る

県民の声を受けて
（Ｗｅｂ公開）

・令和３年４月１日、４月１６日、５月６日及び５月１７日に県Ｗｅｂ「県民の声」コーナーで公表したもの（４２件）
・下表のうち、「種別」及び「反映区分」欄は、県Ｗｅｂには非掲載
・複数の所属が対応したものは、整理番号欄に他所属の整理番号を（ ）書きで記載
・整理番号欄に、Ａ又はＢを記したもの（８件）
　Ａは職員に関するもの（６件）及びＢは県民の声を受けて実施した案件で、業務の改善等へ反映したもの（２件）

整備番号３９：一部追記しました。（６月１７日）
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7
(A)

2021/
3/17

電子
メール

苦情 職員の対応
について

　自動車税事務所の職員が、仕事中に個人的な自動車の名義変更をしているらしいと聞きました。そ
の職場には仕事をしない職員ばかりいるとの声も聞きました。また、電話をした時に何かを食べなが
ら対応されたので怒りがこみあげてきました。いい加減な対応をしてほしくないです。

総
務
部

自
動
車
税
事
務
所

　このたびは、勤務時間中の職員の行動により、不快な思いをおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。か
ねてより、勤務時間中の職員の行動やマナーについては、県民の皆様に誤解や不快感を与えることのないよう、所
内会議やミーティングの場を通じて注意を促しているところですが、ご指摘をいただきました内容につきまして、
改めて自動車税事務所の全職員に周知し注意喚起を行いました。なお、自動車の名義変更につきましては、当該職
員は休暇を取得したうえで行っておりますので、ご理解いただきますようお願いいたします。今回のご意見を踏ま
え、今後も様々な機会を捉えて職員のモラルの向上に努めてまいります。

すで
に実
施し
てい
る

8 2021/
3/11

電話 苦情 医療ネット
みえについ
て

　以前、救急車を呼ぶまでもないケガをして「医療ネットみえ（救急医療情報システム）」に電話し
たときに、住所を伝えているのに家から遠い病院を紹介されました。家から遠い旨を伝えると、事故
でケガをしたと言っているのに、今度は車でないと行けないような病院を紹介されました。全く土地
勘のない人をオペレータにしているのだと思います。今はインターネットも普及しているし、スマー
トフォンを持っている人も多いので、このシステムは役に立たないのではないですか。

医
療
保
健
部

医
療
政
策
課

　三重県では、救急医療情報センターにおいて、今診てもらえる医療機関を電話で案内したり、ご自身のスマート
フォン等で検索できるようにし、県民の皆さんにリアルタイムで情報提供を行っています。救急医療情報センター
のコールセンターでは、三重県救急医療情報システムに参加している医療機関が診察可能であるとした情報を元
に、県民の皆さんに今診てもらえる医療機関を案内しているところです。しかしながら、救急対応が可能な医療機
関をご案内しても、専門の医師が他の患者を処置中などの理由により直ちに対応することができない場合もあり、
また、傷病の状況によっては他の医療機関での受診を勧められる場合もあります。このため、救急医療情報セン
ターでは、時間外に診療可能な医療機関の情報を数多く収集するため、医療機関に対してシステムに参加をしてい
ただくよう働きかけを行っているところです。今後も県民の皆さんへの迅速・的確な医療情報を提供できるよう引
き続き取り組んでまいります。

反映
は困
難で
ある

9 2021/
2/17

電子
メール

提案意
見

各種相談窓
口について

　県のホームページで案内されている各種相談窓口に対応していただける時間が１６時までになって
いるものがありました。自殺予防になるであろう窓口もありますが、一般的な就労時間を考えた場
合、少し早く終わっているのではないかと残念に思いました。

医
療
保
健
部

健
康
推
進
課

　ご意見ありがとうございます。三重県こころの健康センターでは、こころの相談として、各種専門相談窓口を開
設しており、電話相談については、受付時間を１６時までとさせていただいています。新型コロナウイルス感染症
の影響による自殺リスクの高まりを受け、通常の相談（毎週月曜日から月曜日～金曜日（祝日は除く））に加え、
平日は１６時から２４時、土日祝日は９時から２４時まで受付時間を拡大したところです。しかしながら、三重県
ホームページ内「こころの相談」のページに、この相談対応時間の拡充が反映できていませんでしたので、直ちに
修正するとともに、県民の皆様に必要な情報がお届けできるよう、相談窓口の周知に努めてまいります。

すで
に実
施し
てい
る

10 2021/
2/8

電子
メール

提案意
見

上げ馬神事
について

　多度大社での上げ馬神事は今年も中止ですが、このような動物虐待行事をしていることは日本人と
して恥ずかしいと思います。違うやり方で時代に合わせたらよいのではないでしょうか。見ているこ
とができません。

医
療
保
健
部

食
品
安
全
課

　ご意見をいただき、ありがとうございます。上げ馬神事の実施については、これまでも動物愛護管理の観点から
馬に対して不適切な取り扱いがないよう、また、安全で適切な実施ができるよう地元関係者に対し指導を行ってま
いりました。今後も地元関係者に対し、馬に対する適切な取り扱い等について、引き続き助言を行ってまいりま
す。また、ご意見につきましては、地元関係者に伝えさせていただきます。

施策
の参
考と
する

11 2021/
4/2

電子
メール

提案意
見

インター
ネットの利
用方法につ
いて

　インターネット利用時に、他人の個人情報を無断で公開してはいけないことをインターネット、広
報誌等で広く強く啓発してください。

環
境
生
活
部

人
権
課

　ご意見、ありがとうございました。インターネットで発信した情報は、不特定多数の人が閲覧可能であることか
ら、他人の個人情報を無断で公開しないこと等インターネットの適正な利用について啓発しているところです。具
体的にはインターネットの現状やインターネット上で起きている人権侵害について理解を深め、正しいルールとモ
ラルにのっとって、人権を尊重しながら、インターネットを利用していただくため「インターネットと人権～お互
いの人権を尊重しながら利用するために」と題した人権啓発パネルやパンフレットを作成し、啓発に活用するとと
もに、インターネットと人権についての講演会等を開催しています。今後も、さまざまな啓発を進めてまいります
ので、ご理解とご協力をお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

12
(17)

2021/
4/9

電子
メール

提案意
見

知事の会見
について

　同性カップルの住所をSNSでさらすことは差別やアウティングに該当しないのか。LGBT平等条例には
抵触せず、また罰せられることはないのか。

環
境
生
活
部

人
権
課

　ご意見をいただきありがとうございます。「性の多様性を認め合い、誰もが安心して暮らせる三重県づくり条
例」は、性的指向・性自認に関するアウティングについて第４条で規定しています。「条例の解説」の中で第４条
は、性的指向・性自認について、本人が公にしていない秘密にしている内容を、本人の同意なく、他の人に伝える
こととしています。今回のカップルの方々は、講演活動などで性的指向を公にし活動されていますので、県とし
て、第４条における性的指向・性自認のアウティングには当たらないと考えています。しかしながら、個人情報に
ついては、本人が公にしているものであっても、人権尊重の観点からの配慮が必要であることから、ルールとモラ
ルにのっとってインターネットを利用していただくための啓発に今後も取り組んでまいります。（人権課・ダイ
バーシティ社会推進課で同じ回答になります）

すで
に実
施し
てい
る

13 2021/
4/12

電子
メール

提案意
見

県議会議員
に関する知
事コメント
について

　県議会議員が私人からの公開質問に記載された住所を自らのブログにアップした件について、知事
が「住所の公開について本当に必要だったかなど、改善すべきことはあったかもしれない」とコメン
トされた記事を拝見し、違和感を覚えました。「一般論として政治家が異なる立場の私人の住所を政
治家個人のブログにアップすることは、表現の自由を萎縮することにつながりかねず、決してあって
はならない」等の毅然とした表明を行うべきです。

環
境
生
活
部

人
権
課

　ご意見ありがとうございました。個々人の価値観や考え方が異なる場合においては、各々の意見を出し合い、議
論を深め、お互いがその違いを認め合っていくことが大切だと考えています。こうした考えのもと議論の過程で、
双方の関係に溝が深まるようなことがないよう、知事会見において、対立が先鋭化することは決して望ましいこと
ではないことをコメントいたしました。県では、これまでも、インターネット上の個人情報の取り扱いに関して
は、「インターネットによる人権侵害」を三重県人権施策基本方針の人権課題に掲げ、情報リテラシーの普及に努
めるとともに、インターネット上で他人の個人情報を無断で公開しないよう、リーフレット等も活用し具体的に教
育啓発を行っており、引き続き、さまざまな機会をとらえて、しっかりと進めてまいります。ご理解とご協力をお
願いします。

すで
に実
施し
てい
る

14 2021/
4/12

電子
メール

要望 人権尊重の
三重県づく
りについて

　先日報道された県議会議員の行動は、報道によれば「公開質問状なので法的に保護される個人情報
にはならない」との見解ですが、問題の本質は県民の人権をどう守るのかということだと思います。
引き続き県民の人権を守る政策を続けるよう要望します。

環
境
生
活
部

人
権
課

　ご意見、ありがとうございました。県は、「人権が尊重される三重をつくる条例」のもと、「三重県人権施策基
本方針」及び「人権が尊重される三重をつくる行動プラン」を策定し、人権施策の総合的な推進に努めています。
とりわけ、「インターネットと人権」の問題においては、インターネットで発信した情報は不特定多数の人が閲覧
可能であることから、他人の個人情報を無断で公開しないこと等、インターネットの適正な利用について啓発して
いるところです。具体的には、インターネットの現状やインターネット上で起きている人権侵害について理解を深
め、ルールとモラルにのっとって、人権を尊重しながら、インターネットを利用していただくため「インターネッ
トと人権～お互いの人権を尊重しながら利用するために」と題した人権啓発パネルやパンフレットを作成し、啓発
に活用するとともに、インターネットと人権についての講演会等を開催しています。今後も、さまざまな啓発を進
めてまいりますので、ご理解とご協力をお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

2／6



整理
番号

受付
年月日

受付
方法

種別 件名 概要
対応
部局

対応
課

対応内容
反映
区分

15
(18)

2021/
4/19

電子
メール

提案意
見

三重県議会
議員のブロ
グにおける
諸問題につ
いて

　県議会議員のブログにおける諸問題について、知事が「対立が先鋭化するのは望ましくない」と発
言しましたが、公開質問状を送付した市民の側にも問題があるという認識でしょうか。また、４月１
日に施行された「性の多様性を認め合い、誰もが安心して暮らせる三重県づくり条例」の第４条に規
定するアウティングに該当するのでしょうか。

環
境
生
活
部

人
権
課

　個々人の価値観や考え方が異なる場合においては、各々の意見を出し合い、議論を深め、お互いがその違いを認
め合っていくことが大切だと考えています。「対立が先鋭化することは決して望ましいことではない」とコメント
したのは、こうした考えのもと双方の関係に溝を深めるような議論を続けることは望ましくないという意図から、
一般的な表現として発言したもので、市民の側に問題があるという認識はありません。「性の多様性を認め合い、
誰もが安心して暮らせる三重県づくり条例」の第４条において、性的指向・性自認に関するアウティングについて
規定しています。「条例の解説」の中で、第４条は、性的指向・性自認について、本人が公にしていない秘密にし
ている内容を、本人の同意なく、他の人に伝えることとしています。今回のカップルの方々は、講演活動などで性
的指向を公にし活動されていますので、県として、第４条における性的指向・性自認のアウティングには当たらな
いと考えています。しかしながら、個人情報については、本人が公にしているものであっても、人権尊重の観点か
らの配慮が必要であることから、ルールとモラルにのっとってインターネットを利用していただくための啓発に今
後も取り組んでまいります。（人権課・ダイバーシティ社会推進課で同じ回答になります）

すで
に実
施し
てい
る

16
(6)

2021/
2/24

電話 提案意
見

みんつく予
算とパート
ナーシップ
制度につい
て

　令和３年度の「みんなでつくろか　みえの予算」について、県民のみなさんの投票結果により１３
件採択されることとなりました。１２位の「県民の健康を守るプロジェクト事業費」の事業費は７０
０万円、同じく１２位の「みえの食を活用した『おうちごはん』推進事業費」の事業費は５００万円
となっていますが、これは委託事業費として計上しているのですか。「健康を守るプロジェクト事
業」については、業務委託せずに職員が動画を作成すれば、もっと安くでき、「おうちごはん」につ
いては、有名シェフを迎える必要はないと思います。それなら、１位の「子どもたちを性被害から守
りたい！プロジェクト事業費」にもっと予算をかけるべきだと思います。また、パートナーシップ制
度について、条例に規定して制定することが新たな分断を生んでしまうというような定例記者会見で
の知事発言がありましたが、要綱ならよいのでしょうか。どのような意味か説明してください。

環
境
生
活
部

ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ

社
会
推
進
課

　ご意見をいただきありがとうございます。県では、誰もが参画・活躍できる社会の実現をめざし、多様な性的指
向・性自認について、県民の皆さんの理解を広げ、当事者や周りの方々が安心して暮らせるよう、啓発や相談対応
の充実などとともに、年度内の条例制定をめざし取り組んでいます。パートナーシップ制度については、これまで
条例への規定を望む意見、導入自体を慎重に検討すべきとの意見など様々なご意見がある中、丁寧に議論し、理解
を得ながら進めていく必要があると考えていました。条例への盛り込みについては、条例案では、県として安心し
て学び、働き、暮らすことができる総合的な環境づくりに努める方向性を示し、具体的な取組については、その趣
旨に沿って、検討し、推進していくこととしています。具体的な取組であるパートナーシップ制度については、条
例案の基本計画の位置づけともなる第３次三重県男女共同参画基本計画の第一期実施計画案に明記し、実施のため
の要綱を整備し、取り組んでいくこととしています。

施策
の参
考と
する

17
(12)

2021/
4/9

電子
メール

提案意
見

知事の会見
について

　同性カップルの住所をSNSでさらすことは差別やアウティングに該当しないのか。LGBT平等条例には
抵触せず、また罰せられることはないのか。

環
境
生
活
部

ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ

社
会
推
進
課

　ご意見をいただきありがとうございます。「性の多様性を認め合い、誰もが安心して暮らせる三重県づくり条
例」は、性的指向・性自認に関するアウティングについて第４条で規定しています。「条例の解説」の中で第４条
は、性的指向・性自認について、本人が公にしていない秘密にしている内容を、本人の同意なく、他の人に伝える
こととしています。今回のカップルの方々は、講演活動などで性的指向を公にし活動されていますので、県とし
て、第４条における性的指向・性自認のアウティングには当たらないと考えています。しかしながら、個人情報に
ついては、本人が公にしているものであっても、人権尊重の観点からの配慮が必要であることから、ルールとモラ
ルにのっとってインターネットを利用していただくための啓発に今後も取り組んでまいります。（人権課・ダイ
バーシティ社会推進課で同じ回答になります）

すで
に実
施し
てい
る

18
(15)

2021/
4/19

電子
メール

提案意
見

三重県議会
議員のブロ
グにおける
諸問題につ
いて

　県議会議員のブログにおける諸問題について、知事が「対立が先鋭化するのは望ましくない」と発
言しましたが、公開質問状を送付した市民の側にも問題があるという認識でしょうか。また、４月１
日に施行された「性の多様性を認め合い、誰もが安心して暮らせる三重県づくり条例」の第４条に規
定するアウティングに該当するのでしょうか。

環
境
生
活
部

ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ

社
会
推
進
課

　個々人の価値観や考え方が異なる場合においては、各々の意見を出し合い、議論を深め、お互いがその違いを認
め合っていくことが大切だと考えています。「対立が先鋭化することは決して望ましいことではない」とコメント
したのは、こうした考えのもと双方の関係に溝を深めるような議論を続けることは望ましくないという意図から、
一般的な表現として発言したもので、市民の側に問題があるという認識はありません。「性の多様性を認め合い、
誰もが安心して暮らせる三重県づくり条例」の第４条において、性的指向・性自認に関するアウティングについて
規定しています。「条例の解説」の中で、第４条は、性的指向・性自認について、本人が公にしていない秘密にし
ている内容を、本人の同意なく、他の人に伝えることとしています。今回のカップルの方々は、講演活動などで性
的指向を公にし活動されていますので、県として、第４条における性的指向・性自認のアウティングには当たらな
いと考えています。しかしながら、個人情報については、本人が公にしているものであっても、人権尊重の観点か
らの配慮が必要であることから、ルールとモラルにのっとってインターネットを利用していただくための啓発に今
後も取り組んでまいります。（人権課・ダイバーシティ社会推進課で同じ回答になります）

すで
に実
施し
てい
る

19 2021/
3/8

電子
メール

提案意
見

ゴミの分別
について

　ミックスペーパー（レシートやコピー用紙などのリサイクルに不向きな紙資源）を回収し、リサイ
クルできるように各自治体に促してください。他県の一部の自治体で導入され、トイレットペーパー
にリサイクルされているそうです。環境に配慮した三重県になるようご検討よろしくお願いします。
また、積極的に企業にも声かけして、循環型社会を三重県からアピールしてほしいです。

環
境
生
活
部

廃
棄
物
・
リ
サ
イ
ク
ル
課

　このたびはご意見を賜りありがとうございます。ミックスペーパーについては、県内では令和２年から伊勢市に
おいて、リサイクルの取組が実施されています。今後、県としましては、市町担当者が参加する会議等で、このよ
うな先行事例の情報提供等を行い、県内の紙資源がさらにリサイクルされるよう働きかけてまいります。また、真
に持続可能な循環型社会の構築を目指し、県では、今般、「三重県循環型社会形成推進計画」を策定しました。同
計画において、製品等の生産や流通、販売等の事業活動を行う事業者を循環型社会を構築するためのパートナーと
して位置付け、資源の有効な利用を推進するため、事業者をはじめ、市町やＮＰＯ等多様な主体とのパートナー
シップで取組を進めてまいります。県では、資源のスマートな利用を宣言し、新しく自主的な取組を実施する事業
所を「みえスマートアクション事業所」として登録する制度を令和２年１０月３０日から開始したところであり、
この取組を通じて紙資源を含むさまざまな製品の生産、流通、販売、廃棄等のライフサイクル各段階で、環境負荷
低減を図りつつ、資源循環を促進してまいります。

施策
の参
考と
する

20 2021/
4/16

電子
メール

提案意
見

食品ロスに
ついて

　コンビニエンスストアでは毎日かなりの量の食品廃棄（食品ロス）が発生します。廃棄が出ないよ
うな発注も可能ですが、その結果店に商品が少なくなりお客様が減少しさらに商品を減らさざるを得
なくなるため、ある程度の廃棄はどうしても発生してしまいます。どのコンビニチェーンも廃棄基準
を設定しており、賞味期限当日の商品は販売してはいけないのが現状です。食品ロスの削減という観
点から、賞味期限当日商品の販売を三重県として推奨できないか検討してください。

環
境
生
活
部

廃
棄
物
・
リ
サ
イ
ク
ル
課

　この度は食品ロス削減に向けた御提案をいただき、誠にありがとうございました。ご提案いただいた賞味期限当
日商品の値引き販売については、食品ロス削減効果が見込まれる一方で、企業ごとの経営や販売における方針もあ
ることから、県が一律に推奨するものではなく、各事業者様の御判断で実施していただくものであると考えます。
なお、当県では、コンビニエンスストアやスーパーマーケットにおける食品ロス削減に向けた取組のひとつとし
て、賞味期限が近い商品から順番に取る「てまえどり」を促すポップを作成し、店舗で掲示していただけるよう準
備を進めているところです。

施策
の参
考と
する

3／6



整理
番号

受付
年月日

受付
方法

種別 件名 概要
対応
部局

対応
課

対応内容
反映
区分

21 2021/
3/17

電子
メール

提案意
見

移住につい
て

　関西から永住を決めて三重県に引っ越ししてきました。東京圏から引っ越し、永住すれば移住資金
がもらえるのに、どうして関西からの永住は補助金や資金がもらえないのですか。家族で相談して三
重県に永住を決めたのに残念です。

地
域
連
携
部

地
域
支
援
課

　移住支援金につきまして、ご意見をいただきありがとうございます。移住支援事業については、東京圏の一極集
中の是正と地方の担い手不足対策として、東京２３区に居住や通勤し、一定の要件に該当する方を対象にして、令
和元年度に国により創設された事業です。現在、本県を含む４２道府県で事業を実施しています。国は、新型コロ
ナウイルス感染症の影響により、移住気運の高まりがあることなどもふまえ、若手人材や専門人材、テレワーカー
等が事業を活用できるよう、制度の拡充を昨年１２月に行っています。東京圏以外からの移住も対象にすること
は、地方への移住の後押しになり、有効と考えますが、制度の抜本的な見直しになることから、まずは今回の対象
拡充後の状況を注視していきたいと考えています。

施策
の参
考と
する

22 2021/
2/17

電子
メール

提案意
見

聖火リレー
について

　三重県も東京オリンピック聖火リレーの中止を検討した方がいいと思います。 地
域
連
携
部

ス
ポ
ー

ツ
推
進
課

　ご意見をいただき、ありがとうございます。オリンピック聖火は世界の平和と平穏を祈りながら灯り続ける「希
望の光」とされており、コロナ禍の困難が多い中、全国をつなぐ聖火を多くの県民の皆さんがご覧になって少しで
も元気を取り戻していただきたいと考えています。実施にあたっては、密集が発生しないよう徹底した感染防止対
策を講じるとともに、簡素化により会場設営費や人件費などのコスト削減を図り、華美でないリレー運営に努めて
まいりますので、ご理解をいただきますようお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

23 2021/
4/1

提案箱 提案意
見

駐輪場につ
いて

　伊勢庁舎に駐輪場の案内も欲しいです。カーボンオフ活動（二酸化炭素などの温室効果ガスの排出
量を削減する活動）を推進するなら、自家用車より二輪車や自転車をすすめるべきではないでしょう
か。駐車場や建物を示す矢印マークはありますが、駐輪場は場所がわかっていないと目につきませ
ん。

地
域
連
携
部

南
勢
志
摩
地
域
活
性
化
局

地
域
活
性
化
防
災
室

　ご意見をいただき誠にありがとうございます。当庁舎に自転車で来庁される方のために、駐輪場を設置しており
ますが、ご意見をいただきましたとおり、駐輪場の場所をよりわかりやすくお知らせするため、案内板を設置させ
ていただく予定です。今後とも庁舎をご利用される方の利便性向上に向けて、引き続き取り組んでまいります。

今年
度内
に反
映し
たい

24
(A)

2021/
4/9

電話 苦情 県職員のマ
ナーについ
て

　熊野庁舎で女性職員が２人で立ち話をしていて、「〇〇は感じが悪い」という話の内容が聞こえて
きたので、非常に不快に感じました。来庁者が聞こえないところで話をするのがマナーではないです
か。熊野庁舎の付近の歩道を並んで歩いていたり、歩道を自転車で走っている職員もいたりします。
交通ルールを守ってほしいです。

地
域
連
携
部

紀
南
地
域
活
性
化
局
地
域

活
性
化
防
災
室

　このたびは、職員の言動により大変不快な思いをおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。ご指摘いただ
いた内容については、熊野庁舎の各事務所長等を通じて職員に注意喚起を行いました。今後も様々な機会を捉えて
法令や社会規範の遵守について注意を促すことで、再発防止に努めるとともに職員モラルやマナーの向上に取り組
んでまいります。

県民
の声
を受
けて
実施
した

25
(A)

2021/
2/15

電子
メール

苦情 電話対応に
ついて

　私の携帯電話に電話があり、出られなかったので折り返し着信履歴の番号に電話しました。電話に
出た方が「獣害何とか」と言われました。「獣害何とか」という会社は知らないので、間違い電話だ
ろうと思い電話を切りました。また同じ番号から電話があり、出られなかったので再度電話をすると
先ほどとは違う方が電話に出られて「三重県庁獣害対策課」と言われました。私に電話していただい
た方は電話中とのことでした。そのときに「お急ぎですか」と聞かれたので、県庁からの電話があっ
たため電話をしたことを伝えましたが、「そちらからまた電話しろ」というような感じの悪い対応で
した。電話対応も出来ない方々が公正な審査ができるのか不思議なので、何故審査できるのか根拠を
教えてください。

農
林
水
産
部

獣
害
対
策
課

　このたびは、獣害対策課職員の電話応対に際して、不愉快な思いをさせてしまい、申し訳ありませんでした。今
回ご指摘いただいた件については、課内で共有を行い、今後県民の方に不愉快な思いをさせることのないよう改善
していきます。また、「電話応対もできない人達が公正な審査ができるのか、できる根拠を示すよう」とのご意見
については、電話応対に一部不備な点があり不信感を抱かせることになり申し訳なく思っておりますが、獣害対策
課の業務において不公平な業務を行ったことはありませんのでご理解をいただきますようお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

26
(35)

2021/
4/5

電子
メール

提案意
見

道路区域内
の防獣柵に
ついて

　津市内の県道と田んぼの間の法面に防獣柵が設置されています。境界杭の道路区域内側ですが、占
用許可を得ているのですか。接触して感電でもしたら、設置者の責任なのでしょうが、これまで道路
パトロールしている県職員に責任もあると思います。いつもヘルメットも着用せず道路、道路脇で作
業していて、コンビニで堂々と休憩もしています。管理する路線、全て点検すべきです。今後、感電
等のトラブルがあれば無断設置を放置した道路管理者の責任だと思います。

農
林
水
産
部

獣
害
対
策
課

　獣害対策用の防護柵は農作物被害防止のために設置する柵で、金網柵や電気柵などがあります。いずれの柵もそ
の設置については、設置箇所の管理者の了解を得て設置するべきものです。なお、電気柵については、感電事故に
万全を期すよう、出力制限される電気柵用電源装置の使用や、漏電遮断器の設置など、安全確保のうえ正しく設置
することが定められています。

すで
に実
施し
てい
る

27 2021/
3/16

電子
メール

提案意
見

青山高原の
トイレにつ
いて

　県道青山高原公園線沿いのトイレがどこも閉鎖中だという話を聞きました。青山高原ふるさと公園
の第三駐車場のトイレも水道管凍結防止のため閉鎖中の張り紙がしてありました。そろそろ気候も暖
かくなり、ドライブやツーリングのシーズンになりますのでトイレを使用できるようにしてほしいで
す。水道管凍結防止のために使用できないのであれば、工事現場にあるような仮設トイレの設置や、
トイレが常時使用できる施設を案内する地図を掲示するなどしてほしいです。

農
林
水
産
部

み
ど
り
共
生
推
進
課

　貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。このたびは、青山高原にあるふるさと公園の公衆トイレ閉鎖
に関して、ご迷惑をおかけし申し訳ございませんでした。ふるさと公園には、公衆トイレが「三角点駐車場」と
「第３駐車場」の２箇所にあり、毎年１２月上旬ごろから３月下旬ごろまで、水道管凍結防止のため閉鎖させてい
ただいております。今シーズンにおける公衆トイレの開放は、３月２２日（月）に実施いたしました。なお、青山
高原山頂小屋内にあるトイレは、冬季においても土・日・祝日の午前１０時から午後４時までは、管理人が駐在し
ているため、使用が可能です。いただいたご意見を踏まえ、今後冬季閉鎖中の公衆トイレの入り口には、青山高原
山頂小屋の位置や、開放日時を示した案内板を貼付させていただきます。今後も、冬季の公衆トイレ利用に関しま
しては、ご不便をおかけしますが、ご理解とご協力をいただきますようお願いいたします。

すで
に実
施し
てい
る

28
(B)

2021/
4/14

電子
メール

要望 県民の日記
念事業イベ
ントのオン
ライン講演
会について

　私は聴覚障がい者です。令和３年県民の日記念事業イベントのオンライン講演会を視聴したいと考
えております。手話通訳がつくと案内がありましたが、私は手話がわかりません。要約筆記や字幕表
示など文字表示していただくようお願いします。

雇
用
経
済
部

雇
用
経
済
総
務
課

　ご意見をいただきありがとうございます。ご要望いただきました記念講演時における字幕の対応については、講
演会運営に携わる事業者にも確認しましたが、今回の配信環境ではライブ配信時に対応することは技術的に困難と
なっております。このため、講演終了後に県ホームページ上で期間限定ではありますが、字幕付きの講演会映像を
配信いたしますので、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

県民
の声
を受
けて
実施
した

4／6
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29 2021/
3/15

電子
メール

提案意
見

太平洋・島
サミットに
ついて

　太平洋・島サミットは開催するのですか。コロナ禍にあり、新たな変異ウイルスが確認されている
状況では開催は大幅に延期するべきではないですか。

雇
用
経
済
部

国
際
戦
略
課

　ご意見をいただきありがとうございます。第９回太平洋・島サミットについては、令和２年２月に内閣官房長官
から、令和３年に三重県で開催されることが発表されたところです。サミットの開催日程は、国会の会期日程や相
手国首脳のご予定、新型コロナウイルス感染症の状況など様々な要件を考慮のうえ、政府において決定されるもの
と認識しており、現時点（３月２５日）では、サミットの開催日程は未定となっています。一方、国においては
「第９回太平洋・島サミット有識者会合」が、令和２年１１月２日、１６日、２７日、１２月１０日と、これまで
計４回開催されており、サミットでの協議内容について議論が行われたところです。このように、国では、三重県
での開催を前提に着々と開催準備が進められており、開催地の我々としても、この動きに遅れることなく、着実に
準備を進めてまいりたいと考えています。今後とも、太平洋・島サミット開催に向けて、ご理解とご協力のほど、
よろしくお願い申し上げます。【※４月１日に内閣官房長官から、第９回太平洋・島サミットについては、テレビ
会議方式で開催されることが発表されました。】

反映
は困
難で
ある

30
(A)

2021/
3/22

電子
メール

提案意
見

職員の対応
について

　私は三重県で就職する上で、なにか情報やアドバイスをいただければと思い、アスト津３階のおし
ごと広場みえでキャリアカウンセリングを受けましたが、その対応がひどいと感じました。職員が最
初から面倒くさそうに対応しているのがわかり、三重県で就職を考えていると伝えるとチラシを渡さ
れて「こんなんでいいですか」と言われました。また、失業申請の求職活動の実績になると聞いてい
たので用紙を出すと、今度は別の職員に「正社員として勤務していた期間はどれくらいですか」「氷
河期世代の方は助成金があります」等の話をされました。助成金について質問をすると求職者には関
係のないことだったので、なぜそのような話をされたかわからず、嫌な思いをしました。年齢や職
歴、学歴等に関係なく就職について親身に相談にのることが、仕事ではないのでしょうか。対応があ
まりにも杜撰であったため、憤りを感じました。今後キャリアカウンセリングを受ける方が同じ思い
をされないように、改善を要望します。

雇
用
経
済
部

雇
用
対
策
課

　ご意見ありがとうございます。このたびは、おしごと広場みえの職員の対応において、不快な思いをさせてしま
い深くお詫び申し上げます。「キャリアカウンセリング」等の就職支援サービスにつきましては、かねてより、利
用者に寄り添った支援が行えるよう取り組んできたところですが、改めて今回のご指導を全職員に周知し、改善す
るよういたします。利用者のご意見を参考に、今後とも、より丁寧な就職支援サービスに努めてまいりますのでご
理解を賜りますようお願いいたします。

すで
に実
施し
てい
る

31 2021/
3/15

電子
メール

提案意
見

忍者につい
て

　日本遺産にも認定された「忍びの里伊賀・甲賀」を世界文化遺産に推薦すべき資産として、日本忍
者協会が中心となり国へ意見を提出してほしいと思います。漫画やアニメの影響で人気の忍者です
が、伊賀・甲賀が発祥地であることを海外の人はほとんど知りません。世界文化遺産に登録されたな
ら日本遺産として海外の人に説明しやすいです。滋賀県とも協力して、世界文化遺産の暫定リスト入
りを目指してほしいです。

雇
用
経
済
部

観
光
魅
力
創
造
課

　いつも三重県の観光振興にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。平成２９年に、「忍びの里　伊
賀・甲賀　－リアル忍者を求めて－」が日本遺産に認定され、忍者が日本の文化として認められたことで、伊賀・
甲賀を含めた、全国の忍者ゆかりの地がこれまで以上に注目を浴びています。伊賀流忍者博物館の外国人入館者数
は、平成２５年度に約１４，０００人でしたが、平成３０年度は約３０，０００人と５年でおよそ２倍になり、国
籍もタイや台湾、香港などアジアを中心に欧米、オーストラリア、アフリカなど非常に国際色豊かなものとなって
います。今後も、全国の忍者ゆかりの自治体など４０の会員からなる「日本忍者協議会」を中心に、会員各地が連
携し、２０２０年東京オリンピック・パラリンピック競技大会やＯＳＡＫＡ,ＫＡＮＳＡＩ ＥＸＰＯ ２０２５と
いった世界的なイベントに向けて、オールジャパン体制で忍者の魅力を世界に発信していきますので、引き続き応
援していただきますよう、よろしくお願いいたします。

施策
の参
考と
する

32 2021/
3/29

提案箱 提案意
見

会議につい
て

　「令和２年度持続可能で新しい観光地づくり実証事業の報告会」では、次長や課長が喋る時間が長
く、次長、課長、委託業者で殆どの時間を費やしてしまうのでオープンな意見交換へと中々進めませ
んでした。現状のどこが協創であったのでしょうか。

雇
用
経
済
部

観
光
魅
力
創
造
課

　日頃より三重県の観光振興にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。「令和２年度持続可能で新し
い観光地づくり実証事業の報告会」では、鳥羽市の相差地域で泊食分離や宿泊施設の共同バス運行に関する実証事
業を行った結果を広く県内の観光地域づくりに取り組む方々に知っていただき、自地域での観光地域づくりに活か
していただくことを目的として実施しましたので、会議時間１時間３０分のうち、説明時間を１時間とし、後半の
３０分を参加者からの質疑への応答及び意見交換に充て、気軽に発言していただく機会を設けさせていただいたと
ころです。ご理解のほどよろしくお願いいたします。

すで
に実
施し
てい
る

33 2021/
3/10

電話 提案意
見

道路整備に
ついて

　新名神高速道路の全線６車線化が必要だと思います。新東名高速道路では、国の委託を受けた物流
企業が後続車無人のトラック隊列走行実証実験を実施し、ドライバー不足や高齢化などの物流業界の
課題に取り組んでいます。６車線化により、物流の流れや交通量が変わり、地元の物流は良くなると
思います。また、全国から三重に来る方や県民が快適に走行できる安全・安心な使いやすい道路にも
なります。甲賀土山インターチェンジから亀山西ジャンクションまでの間は、６車線になる予定です
が、全線６車線化を実現するために、国へ働きかけてください。

県
土
整
備
部

道
路
企
画
課

　貴重なご意見ありがとうございます。三重県内における新名神高速道路につきましては、亀山西ジャンクション
から大津ジャンクション間が令和４（２０２２）年度より順次６車線化される予定ですが、四日市ジャンクション
から亀山西ジャンクション間の６車線化については、事業化されていません。新名神高速道路は、新東名高速道路
と一体となり、近畿圏と中部圏、首都圏を結ぶ日本の大動脈であり、人の交流や物流において重要な役割を担うと
ともに、東名・名神高速道路の代替機能を強化する上でも６車線化が期待されています。三重県では沿線の市や町
と協力し、国や中日本高速道路株式会社に対し、新名神高速道路の６車線化に向けた要望活動を行っています。今
後も引き続き、積極的に要望活動を行ってまいります。

すで
に実
施し
てい
る

34 2021/
2/16

電話 苦情 県道の境界
確認につい
て

　昭和５５年に県道の拡幅工事に伴い取得した土地について、平成１８年に境界立会を行ったとこ
ろ、隣接地権者の同意が得られず不調となりました。その後、令和２年には当該隣接地権者の申請に
より境界立会を行っているが、同様に不調となっています。県の事業に伴って取得した土地なのに境
界立会が不調となり、境界が確定できないのはなぜですか。

県
土
整
備
部

桑
名
建
設
事
務
所
総
務
・

管
理
室

　ご意見をいただきありがとうございます。また、平素より県の事業にご協力をいただき、ありがとうございま
す。県では地権者から境界立会の申請があった際には、現地で境界立会を行い、関係者全員の合意により土地境界
確定を行っているところです。土地境界確定は、公共用地の管理者又は所有者と隣接土地所有者との間において土
地境界を定める契約行為であり、関係者全員の合意が必要となるものです。平成１８年及び令和２年の境界立会に
おいては、図面等の資料及び現地の状況を総合的に勘案し、官民境界をお示ししておりますが、それぞれの隣接土
地所有者の同意が得られなかったため土地境界確定に至らなかったものです。今後とも、三重県行政に対してご理
解とご協力をいただきますようお願いします。

すで
に実
施し
てい
る

35
(26)
(B)

2021/
4/5

電子
メール

提案意
見

道路区域内
の防獣柵に
ついて

　津市内の県道と田んぼの間の法面に防獣柵が設置されています。境界杭の道路区域内側ですが、占
用許可を得ているのですか。接触して感電でもしたら、設置者の責任なのでしょうが、これまで道路
パトロールしている県職員に責任もあると思います。いつもヘルメットも着用せず道路、道路脇で作
業していて、コンビニで堂々と休憩もしています。管理する路線、全て点検すべきです。今後、感電
等のトラブルがあれば無断設置を放置した道路管理者の責任だと思います。

県
土
整
備
部

津
建
設
事
務
所
総
務
・

管
理
室

　貴重なご意見ありがとうございます。獣害対策用の防護柵につきましては、現地において道路区域内に設置され
ていることを確認したため、設置者に対して移設を指導しました。また、このたびは、職員の行動により不快な思
いをおかけしましたことをお詫びいたします。道路パトロールをしている職員には、誤解を招くような行動を慎む
よう周知徹底いたしましたので、ご理解いただきますようお願いいたします。

県民
の声
を受
けて
実施
した

5／6



整理
番号

受付
年月日

受付
方法

種別 件名 概要
対応
部局

対応
課

対応内容
反映
区分

36 2021/
2/18

面談・
来訪

提案意
見

新型コロナ
ウイルス感
染症対策に
関する申し
入れについ
て

　令和３年２月３日の代表者会議（各会派から選出された議員で構成する会議）では、事項書３
（２）その他で、「２月７日以降、（飲食店等に対する時短要請で）エリアの不平等性がないよう
に」という意見が出て、正副議長から知事に申し入れをすることが協議されていました。その後、ギ
リギリまで調整が行われ、７会派が了解した新型コロナウイルス感染症対策に関する申し入れが２月
４日午後２時、プレゼンテーションルームで実施されました。三重県議会のすばらしい活動だと感謝
していたのですが、２月８日、この申し入れが非公開で行われていたことが分かりました。「プレス
に資料提供するいとまがなかったので、非公開で行った」と議会事務局の職員が説明しました。「三
重県議会においては、あってはならないことである」とすぐに抗議しました。公開の場である代表者
会議で協議され、議会の合意である申し入れがなぜ非公開になるのでしょうか。なぜ、県政記者クラ
ブ、第２県政記者クラブの記者が取材できないのでしょうか。２月１０日の午後、総務部から私の抗
議の声は知事にも文書報告されました。三重県議会と知事部局の情報公開の推進のため、三重県民と
して努力を積み重ねてきましたが、北川知事が誕生した平成７年にもどってしまったような気持ちに
なりました。議会と執行部とのなれあい、議員の悪質な口利き等を疑われるような活動は今後やめて
いただきたいと思っています。

議
会
事
務
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議
会
事
務
局

　このたびは県議会にご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。今回の申し入れは、２月３日の代表者会
議で急遽決定されたものであり、議会として申し入れる以上、代表者会議の構成員以外が所属する会派も含め、全
ての会派の合意を得る必要がありました。このため、知事への申し入れ直前まで、申し入れ文案について全ての会
派と調整を行っており、直前まで調整に時間を要したことから、申し入れに関する記者クラブへの資料提供が間に
合わない事態となりました。なお、記者クラブへの資料提供は間に合いませんでしたが、事後において、三重県議
会のフェイスブックに、正副議長が知事に申し入れを行ったこと、また、その申し入れ内容を掲載したところで
す。今後、同様の機会があれば、公開で行うことができるよう、会派との調整をできるだけ速やかに進めるよう努
めてまいります。

施策
の参
考と
する

37 2021/
3/1

電子
メール

提案意
見

パートナー
シップ制度
について

　２０１３年にニュージーランドで同性婚を認める法案が成立したとき、賛成票を投じた１人の議員
が国会で語った内容をご存じですか。このニュージーランドの議員の意見を聞いて、三重県議会議員
の方々や反対をする方々はどのように思いますか。
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　このたびは県議会にご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。いただきましたご意見は、全議員に周知
いたします。

施策
の参
考と
する

38 2021/
4/15

電話 提案意
見

代表者会議
における議
会事務局の
対応につい
て

　４月１４日の代表者会議の新聞記事を見ました。傍聴していた議員が議長からの退席指示を受けた
が拒否し、その後の休憩中には自由民主党県議団長に詰め寄って議会事務局長が仲裁する一幕があっ
たとの記事でした。議長からの退席指示を拒否した段階で、議会事務局の職員が退席を促すような対
応があってもよかったのではないでしょうか。
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　このたびは県議会にご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。ご指摘いただきました退席指示の件につ
きましては、会議の終了間際に起こり、すぐに会議終了となりました。今後、同様の状況となった場合には、議長
の指示の下、議会事務局職員が退室を促すことになります。

施策
の参
考と
する

39 2021/
4/21

電話 要望 ピンクシャ
ツ運動の徹
底について

　いじめ防止強化月間（４月・１１月）におけるピンクシャツ運動として、県庁では４月及び１１月
の毎週水曜日にはピンク色のシャツや小物を身につけることとなっていると認識していますが、本日
（４月２１日）水曜日に開催された代表者会議では、議員や議会事務職員や報道記者で実際に着用し
ている者が少なすぎます。次回は出席者全員に徹底させることを望みます。

議
会
事
務
局

議
会
事
務
局

　このたびは県議会にご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。いただきましたご意見は、全議員及び議
会事務局職員に周知いたします。

施策
の参
考と
する

40 2021/
4/23

電話 要望 代表者会議
の動画配信
について

　代表者会議の動画配信を希望します。各会議は原則公開され傍聴可能であることは知っています
が、皆が傍聴に出向けるわけではありません。全国から注目を集めているような項目を扱うのであれ
ば、動画配信を行うべきだと思います。先日の代表者会議はコロナ禍にありながら人が密集している
ように感じましたし、コロナ対策の面からも代表者会議の動画配信が必要だと思います。予算・人
員・機材等の問題もあるのは理解しますので、次の代表者会議からすぐにとまでは言いませんが、ぜ
ひ議長から代表者会議の動画配信の実施に向けて諮ってもらえませんでしょうか。
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　このたびは県議会にご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。いただきましたご意見は、議長及び副議
長に周知いたします。

施策
の参
考と
する

41 2021/
4/12

提案箱 要望 常勤講師の
採用につい
て

　教育委員会に手順どおり講師登録をしていても、任用のある年と任用のない年があり、仕事ができ
ない年があります。３月に講師採用の電話がなく２年目となりました。三重県の北勢地域と南勢志摩
地域では状況が異なり、南勢志摩地域では、閉校統合が進み、再任用の教員で席がうまることもあり
ます。南勢志摩地域でも常勤講師の採用を増やしてほしいです。

教
育
委
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事
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教
職
員
課

　教職員定数（常勤講師を含む）は、「公立義務教育諸学校の学級編制及び教職員定数の標準に関する法律」に基
づき決められており、常勤講師は、正規教員の欠員状況を踏まえ、採用しているところです。県教育委員会では、
少子化による児童生徒数の減少、学校統廃合による学校数の減少等による教職員定数の減少が見込まれる中、新規
採用者を一定数確保し、正規教員の割合の改善に努めているところです。このように、正規教員比率の段階的な改
善を図っていることから、常勤講師（非正規教員）の採用を増やすことは難しい状況です。

反映
は困
難で
ある

42 2021/
4/12

提案箱 要望 教員の再任
用制度につ
いて

　教員の再任用制度はおかしいと思います。４月１日付け新聞の教員の人事異動を見ても、再任用の
教員が非常に多いです。公務員の定年を早く６５歳に引き伸ばし、再任用制度は廃止すべきだと思い
ます。南勢志摩地域では生徒数の減少が激しいうえ、再任用教員に仕事がまわると若い人や子育てを
しながら働きたい人の講師枠は減ってしまいます。国の年金制度に関係しているのかもしれません
が、みんなが平等に６５歳まで働けるようにしてほしいです。今から教員採用試験に合格する人も６
５歳定年制になれば、５年長く働けるし、大半の方が６５歳まで働く現状があるのにかかわらず、
いったん定年退職の６０歳で切り、再任用で働きたい人だけ６５歳まで働くシステムは意味があるの
でしょうか。不平等な気がします。県から国に定年延長の声を届けていただけませんか。

教
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局

教
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　再任用制度については、現在、雇用と年金の接続などの観点から地方公務員法の規定に基づき運用を行っている
ところです。教職員定数は、「公立義務教育諸学校の学級編制及び教職員定数の標準に関する法律」に基づき決
まっているところです。常勤講師は、正規教員（再任用制度による教職員を含む）の欠員状況を踏まえ、採用して
いるところです。県教育委員会では、正規教員比率の段階的な改善を図っているところです。このような中、常勤
講師（非正規教員）の採用を増やすことは難しい状況です。なお、定年を６５歳に引き上げる国家公務員法等の一
部を改正する法律案が、令和３年４月に国会に提出されていますので、その動向を注視してまいります。

反映
は困
難で
ある
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