
令和元年度ＭＩＥ職員力アワード発表会での知事・副知事審査結果と職員セレクト賞の結果

表彰種別 分野 部門 部局名 活動テーマ グループ名 取組概要

グランプリ（改善活
動分野）
（ＭＩＥ職員力ア
ワード発表会の当
日、「部門賞」受賞
取組の中から、知
事・副知事が自らの
審査で選定した取
組）

改善活動分野
ワーク・ライ
フ・マネジメン
ト部門

県土整備部
PC内蔵ボイスレコーダーを
使用した議事録ＡＩの活用

県土整備総務課

　常任委員会開催結果などの議事概要を作成する必要がある場合、ＰＣ付近にボイスレ
コーダーを置き、その録音データを聞きながら職員が手入力で文字起こしを行っており、
何度も聞き直すなど多くの時間を要していた。
　また、令和元年11月に広聴広報課により導入された議事録ＡＩの活用を試みたが、音質
が悪く他の音声が混じるため、誤変換が多く、作業時間の短縮は図れなかった。
　そこで、ネット上で中継される会議についてＰＣ内蔵ボイスレコーダーを使用し録音し
たところ、大幅に音質が向上し、これを議事録ＡＩにて変換することにより変換精度が飛
躍的に高まり、作成までの時間が約半分に短縮された。

グランプリ（グッド
パフォーマンス分
野）
（ＭＩＥ職員力ア
ワード発表会の当
日、「部門賞」受賞
取組の中から、知
事・副知事が自らの
審査で選定した取
組）

グッドパフォー
マンス分野

コツコツ部門 環境生活部
「ONE　TEAM」で行う国
際交流員出前講座

環境生活部ダイ
バーシティ社会推
進課・国際交流員

　４名の国際交流員（以下「CIR」という。）の主たる業務の一つに多文化共生の社会づ
くりを推進するための派遣事業（出前講座）がある。依頼内容は国際交流、異文化理解、
やさしい日本語講座等、多種多様であるため、それぞれの趣旨や要望を相手から丁寧に聞
き取ることを徹底している。
　そのうえで、講座が最適なものとなるようCIRが「ONE　TEAM」となってその都度内
容をカスタマイズし、一期一会の講座を提供している。CIRは単年度契約（最長５年ま
で）であるため人が交代するが、相手の声に耳を傾け、全力でそれに応えようとする伝統
は代々引き継がれている。これまで積み重ねてきた実績があるため、毎年依頼されるリ
ピーターも多く、高い評価を得ている。

職員セレクト賞
（「部門賞」受賞取
組の中で、職員の支
持を最も集めた取
組）

改善活動分野 職員力向上部門 農林水産部
ドローンを使った「簡単！
迅速！」な森林面積の把
握！

松阪農林事務所
森林・林業室　ド
ローン活用チーム

　山林の面積を把握するには地上測量が必要だが、時間と労力がかかる。「森林の開発面
積が1.0haを超えている可能性があり、地上測量の必要がある箇所の絞り込み」を効率的
に行うという想定で、ドローンを活用し山林面積の概測を２つの方法で行った。結果、大
幅なコスト低減、コストに見合う以上の精度、それぞれの方法の長所と短所が判明した。
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