
みえスマート改革宣言２０２０（案） 

 

 

目的 

 職員の働き方を本質から改善し、職員一人ひとりの意欲・能力を高めることで、

組織全体の力の向上を図り、よりよい県民サービスの提供を実現するため、「ス

マート改革」を進めます。 

 将来に向けて、県庁が自ら率先して「スマート改革」に取り組み続けることで、

適切な県民サービスの提供を継続できる組織、時代の変化をとらえ県民サービ

スを進化させることができる組織、県民とともに新たな価値を創造できる組織

となることをめざします。 

 

「スマート改革」３つの取組 

〇職員の力でスマート 

組織全体で「人」をより大切に育てるという意識のもと、「時代の変化に的確

に対応できる多様な人材」と「挑戦する風土・学習する組織」に向けた人づくり

に取り組みます。 

 

〇新たな技術の力でスマート 

 ＡＩ・ＲＰＡ等の先進技術を活用し、生産性の向上と正確性の確保を両立させ

たスマート自治体をめざします。 

 

〇コミュニケーションの力でスマート 

 職場でのコミュニケーションを促進し、仕事を一人で抱え込まず、組織で仕事

を進めることのできる風通しの良い職場づくりを進めます。 
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