
平成３０年度第６回政策会議概要 

 

１ 開催日時：平成３０年８月６日（月）9：05～9：10 

２ 開催場所：プレゼンテーションルーム 

３ 議事概要：以下のとおり 

  （●議題提出部局説明・回答、☆意見・質問） 

 

議題１ 「県民の声を受けて」公表分の概要について 

 

●西城戦略企画部長（資料１に基づき説明） 

７月２日、７月１７日及び８月１日に公開した県民の声の件数は５０件で、

県の対応件数は５５件であった。 

主な内容としては、職員に関するものとして、職員の応対についての意見が

２件、職員の服装・勤務についての意見が２件の計４件が寄せられている。 

県民の声を受けて実施した案件で業務の改善等へ反映したものとして、職員

の応対及び勤務についての意見２件と、県営陸上競技場についての意見１件の

計３件があった。 

詳細な内容は省略させていただくが、各部局におかれては内容を確認いただ

き、適切な対応を取っていただくとともに、行政運営に活用いただくよう改め

てお願いする。 

それから、７月２日の政策会議で近々策定する予定と申し上げた、人権への

配慮に関するガイドラインが策定できたので、今回参考として付けさせていた

だいた。 

人権に十分配慮することを規定し、策定したガイドラインに基づき対応する

ことを盛り込んだ「『県民の声』制度運営要領」等を改めて制定し、すでに８月

１日から施行済みである。 

 その内容については、７月３０日付けで、各所属及び各部局の広聴広報主任

者等に通知させていただいた。 

「県民の声対応マニュアル」を改訂し、グループウェアのネットフォルダに

掲載したことについては、７月３１日付けで、各所属の県民の声キーパーソン

の方々にお知らせさせていただいた。 

また、本日開催する第３回広聴広報会議において、広聴広報主任者、広聴広

報キーパーソンの方々に説明させていただくこととしているので、ご承知おき

いただきたい。 

 

（質疑等なし） 


