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はじめに

近年、スマートフォン、ＳＮＳ、センサー、人工知能（ＡＩ）、

ロボット、ウェアラブル端末などのＩＣＴ関連技術が急速に進歩す

るとともに、ビッグデータを活用した取組への関心が高まっていま

す。また、国の成長戦略である「日本再興戦略２０１６」において

は、今後の生産性革命を主導する最大の鍵は、ＩｏＴ、ビッグデー

タ、人工知能、ロボット・センサーの技術的ブレークスルーを活用

する「第４次産業革命」であるとし、ＧＤＰ600兆円に向けた「官

民戦略プロジェクト１０」の１番目に第４次産業革命の実現が掲げ

られるなど、ＩＣＴの活用がこれまで以上に重要な位置付けとなっ

ています。

一方、県内事業者を対象としたアンケートによると、経営課題解

決のためのＩＣＴ導入・利活用について、「必要と考えていない」

「必要と考えているが導入・利活用していない」企業の割合は60%

を超え、その理由として「導入の効果がわからない」が最多(47.7%)

となっています。

このような状況を踏まえて、県内事業者がＩｏＴなどの利活用を

検討する際の参考資料として活用いただくことを目的に、サービス、

ものづくり、観光、農業、ヘルスケアなどの県内企業へのアンケー

トや訪問調査を実施し、ＩｏＴなどを活用して成果を上げている事

例を編集した「三重県ＩｏＴ等利活用取組事例集」を作成しました。

本事例集が、ＩｏＴなどの効果的な利活用を考える県内企業の皆

様にとって、ノウハウやヒントを得る一助となり、県内産業の振興

に繋がれば幸いです。

本事例集の作成に当たり、アンケートや訪問調査、資料の提供等

にご協力いただきました皆様に、心から感謝申し上げます。





事例
№

内容
掲
載
頁

取組みの狙い

企
業
ブ
ラ
ン
ド
強
化

独
自
性
創
造
・
強
化

商
圏
・
顧
客
拡
大
・
開
拓

顧
客
満
足
度
向
上

価
値
・
品
質
の
見
え
る
化

品
質
向
上

付
加
価
値
の
創
造
・
強
化

生
産
・
業
務
効
率
向
上

生
産
・
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善

情
報
管
理
効
率
化

従
業
員
成
長
サ
ポ
ー
ト

労
働
環
境
改
善

勤
怠
管
理
効
率
化

【情報通信業】

14 クラウドを活用した社内ナレッジの共有 15 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

15 テレビ会議システムによるコミュニケーション円滑化 16 ○ ○ ○

16 クラウド活用による業務効率向上 17 ○ ○ ○ ○ ○

17 遠隔管理システムによる複合機の保守サービス 18 ○ ○ ○ ○ ○

18 リモートソフトによる遠隔でのパソコン操作 19 ○ ○ ○ ○ ○

19 救急輪番用画像転送システムによる適切な救急医療 20 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 遠隔画像診断による過疎地医療の充実 21 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

21 クラウド＆タブレットによる営業プレゼンテーション 22 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

22 クラウドによる業務情報の共有 23 ○ ○ ○ ○ ○ ○

23 タブレット端末によるイベントアンケート 24 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

【運輸業・郵便業】

24
通信モジュール内蔵の車両総合管理ツールによる業務効率化
と質向上

25 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

25 クラウドを利用した販売管理システムによる業務効率化 26 ○ ○ ○ ○

26 ＧＰＳ機能を利用したドライバーの動態管理 27 ○ ○ ○ ○ ○ ○

27 クラウドとデジタコの連動による情報と労働環境の管理 28 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

28 ウェアラブル端末による従業員の健康マネジメント 29 ○ ○ ○ ○ ○ ○

【卸売業・小売業】

29 グループウェア活用による社内情報の共有 30 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

30 ネットワークカメラによるお客様対応の強化 31 ○ ○

31 ウェブカメラを利用したネット通販サービス 32 ○ ○ ○

32 ライブカメラによる飲食店舗オペレーション 33 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

33 ビッグデータを活用した飲食店舗の来店客予測 34 ○ ○ ○ ○ ○ ○

【金融業・保険業】

34 SNSによる情報発信営業による保険販売概念の転換 35 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

35 iPadを活用したWeb会議システム 36 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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【宿泊業・飲食サービス業】

36 宿泊客の予約・利用情報のシステム管理 37 ○ ○ ○ ○

37 静脈認証システムによる勤怠管理と給与計算の業務効率化 38 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

38 専門ソフトとクラウドによる宿泊客データ管理 39 ○ ○ ○ ○ ○

39 モバイル決済を活用したお席でのお支払い 40 ○ ○ ○ ○

40 翻訳アプリによる外国人観光客対応 41 ○ ○ ○ ○ ○ ○

【生活関連サービス業・娯楽業】

41 ロボットスーツ「HAL®」を用いたトレーニング 42 ○ ○ ○ ○ ○

42 店内映像のライブ配信から始まった理容店の成長 43 ○ ○ ○ ○ ○ ○

【医療・福祉】

43 遠隔サポートによる電子カルテの不具合確認と復旧 44 ○ ○ ○ ○ ○

44 訪問介護記録システムによる情報共有とサービス均一化 45 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

【その他】

45 iPad技能教習システムによる自動車教習の質向上 46 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

46 個別送迎バスの予約システムによる自動車教習生満足の向上 47 ○ ○ ○ ○ ○ ○

47 地域資産を活かしたICTによる商工業発展と地域活性化 48 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

48 デジタルサイネージによる商工事業者の紹介 49 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

49 GPSによる店舗検索を利用した地域消費喚起商品券事業 50 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

50 グループウェアを使った情報管理の効率化 51 ○ ○ ○ ○ ○ ○

51 GPS無線機器導入による顧客サポートの質向上 52 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

52 スマートフォンアプリ「かざすCITY伊勢」で地域観光活性 53 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

53 巡回メンテナンス先からタブレットで情報確認 54 ○ ○ ○ ○ ○

54 教育現場でのＩＣＴ活用 55 ○ ○ ○ ○ ○ ○

55 博物館の膨大な収蔵品データの一元管理 56 ○ ○ ○ ○ ○ ○

56
コンテストの市民アイデアから生まれたタウンポータルサイ
ト

57 ○ ○ ○ ○ ○



第1章

三重県内事業所の取組事例
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№1 複合環境制御型生産システムによる高付加価値トマトの生産

機能
複合環境制御型
生産システム

使用
機器等

タブレット
・温度湿度センサーCO2センサー

取組
内容

創業以来ずっと緑化事業に取り組んでいましたが、2007年からは「完熟チェ
リートマト」の生産を始めました。

オランダの「複合環境制御型生産システム」に基づいた当社独自のシステムに
ICTを活用して、温度・湿度・日光・換気・水量の一元管理と自動化を実現させ、
2008年には安定した高品質トマトの生産に成功しました。

導入
プロセス

緑化事業の市場縮小に伴い、生産ノウハウや栽培技術を活かせる野菜作りに着
目しました。ビニールハウスでのトマト栽培でICT技術が進んでいるオランダの
農業システムを学習して自社システムを開発し、生産から収穫、販売までの体制
を確立しました。

管理サイドではクラウドやサイボウズなどによって情報の見える化と従業員の
労務管理の向上を進めています。

成果
効果

体制確立後、辻製油株式会社、三井物産株式会社と3社で設立した合弁会社
「うれし野アグリ株式会社」では、工場の排熱やバイオマス木質チップを利用し
た太陽光型植物工場を松阪市に作り、高品質トマトの栽培・販売につなげていま
す。これにはオランダ型のICT自動化設備を導入し、エネルギー費用の削減、地
域雇用の創出などの新しい効果を生み出しています。

現在は、繁忙期と閑散期の差を解消するために、AIの導入や生産物収穫ロボッ
トなど大学の研究チームとのコラボを推進しています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社浅井農園
公式ホームページ：www.asainursery.com/

所在地 津市 従業員数 40名弱 産業分類 農業

農
業
・
林
業

漁
業

建
設
業

製
造
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
・
郵
便
業

卸
売
業
・
小
売
業

金
融
業
・
保
険
業

宿
泊
業

飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ

ス
業
・
娯
楽
業

医
療
・
福
祉

そ
の
他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№3 クラウドを利用した養豚の生産管理とブランディング

機能 生産管理・販売促進
使用

機器等
クラウド・PC

取組
内容

クラウドサービスを利用して、生産管理、財務管理、
天候予測、市場相場把握をしています。また、ホーム
ページ、Facebook（フェイスブック）、LINE
（ライン）などを活用して、自社生産の豚肉「頑固
おやじのぶた」のブランド強化や販売先の拡大に努
めています。

HPで「頑固おやじのぶた」の
詳細を紹介してブランド強化

導入
プロセス

小売販売を始めた当初は移動販売や配達などを行っていましたが、販売の軸を
店舗にしようと決心しました。どうすればもっとより多くの人にブランド豚肉
「頑固おやじのぶた」知ってもらえるかを考えた結果、様々な情報を発信でき、
リアルタイムな情報が入手できるホームページやＳＮＳを活用することが必要不
可欠だと思い、活用を始めました。

成果
効果

養豚においては、様々な情報を容易に入手・蓄積できるようになり、生産効率、
業務効率の向上につながったことは間違いありません。ホームページ自体は10年
程前から製作していたのですが、インパクトがあるものを作ろうと製作会社の方
と相談し、トップぺージには動画なども取り入れました。販売において、チラシ
広告では時間経過とともに効果が薄れてきますが、Facebook（フェイスブッ
ク）やLINE（ライン）はいつでも最新の情報をアップできますので宣伝広告効
果の持続に期待ができます。当社の豚肉をお歳暮でいただいた方が、商品に同封
してあるパンフレットを見てホームページなどを通じてご注文をいただくケース
も増えてきました。

販売促進においてブランディングによる差別化を図り、お客様に知ってもらい、
認めてもらう為のツールのひとつとして、ＩＣＴの活用はなくてはならないもの
です。ホームページなどは会社の顔、第一印象と考えているので、独自性のある
もの、信頼してもらえるものを念頭においています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社大西畜産
公式ホームページ：http://www.gankooyazi.com/

所在地 津市 従業員数 12名 産業分類 農業・飲食料品小売業

農
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融
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№5 ドローン空撮画像の3Dデータ化と工事重機のGPS連動

機能 3Dアイコンストラクション工法
使用

機器等
ドローン・GPS搭載建機

取組
内容

当社は海上船舶工事と陸上工事を手掛けています。請け負った「平成28年度
42号尾鷲南地区道路建設工事」では、国交省が推奨する「アイ・コンストラク
ション（i-Construction）」で取り組んでいます。

この取り組みでは、ドローンの空撮によって短時間で高密度な地形の3次元測
量が行われ、設計図面などを3Dモデル化することで、切り土量や盛り土量まで
自動で算出できます。アイコンストラクションは三重県の道路建設工事に採用さ
れ、GPS建機（コマツ）が工事現場で活躍しています。

導入
プロセス

2015年頃から国交省が3Dデータを駆使した情報化施工や「CIM」（コンスト
ラクション・インフォメーション・モデリング）の活用を推進しておりました。
中部エリアではまだ2～3件目の工法採用であると思われます。

成果
効果

ドローンで空撮した地形写真をデータ化し、3Dデータと共に重機のGPSと連
動させるため、傾斜や角度などに応じて重機を正確に使うことが可能になりまし
た。GPS付建機を3次元データでほぼ自動制御しながら施工できるため、現場の
危険を抑え、作業効率の向上で人手不足の解消などにもつながっています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

朝日丸建設株式会社
公式ホームページ：なし

所在地 伊勢市 従業員数 45名 産業分類 総合工事業

農
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漁
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製
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業
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業
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業
・
娯
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業
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療
・
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そ
の
他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№10 QRコードを利用した製造・加工作業管理システム
農
業
・
林
業

漁
業

建
設
業

製
造
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
・
郵
便
業

卸
売
業
・
小
売
業

金
融
業
・
保
険
業

宿
泊
業

飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ

ス
業
・
娯
楽
業

医
療
・
福
祉

そ
の
他

機能 作業管理システム
使用

機器等
ハンディーターミナル・iPad

取組
内容

工作機械の製造・加工作業の、全ての作業の着手と完了時に作業スタッフが一
人一台もつハンディターミナルでQRコードを読み取らせることで、作業者、進
捗、作業時間、作業状況、不具合修正にかかった時間などを管理することができ
ます。製造作業スタッフの１日の動きもQRコードで読み取り、日報報告をして
もらうことで実際の労働時間と作業組立にかかった時間を詳細に把握できます。

導入
プロセス

作業時間が長時間に及ぶ製造組立、加工の業務においては、作業者や状況に
よって１台あたりの組立時間にムラが生まれがちでした。受注から出荷までの作
業時間のムラを減らすために、それぞれの過程に標準時間を設定し、実際の作業
時間との乖離状況と原因の把握、改善を目指しました。取り組み当初は、作業ス
タッフに全ての作業開始時にQRコードを読み込ませるという習慣化に尽力しま
した。

成果
効果

標準時間はベテラン作業員の平均で設定されており、実作業との乖離率をデー
タで把握でき、乖離が大きい時の原因などが把握できるようになり、標準時間の
見直しもしやすくなりました。

導入以前は不具合修正による時間ロスが大きかったのですが、不具合修正にか
かった時間を詳細に把握することで、設計時からの原因追及ができるようになり、
不具合修正の時間を１/３程度まで減少させることができました。また、iPadに
より、社外からも作業進捗や機械の稼働状況が確認できるため、営業スタッフが
外出先からでも顧客に出荷までの状況を説明できるようになりました。

今後は機械の組立中断をしている理由も見られるといった機能を追加するなど
して、より精度の高い作業管理を目指したいと思っています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

ＤＭＧ森精機株式会社
公式ホームペ－ジhttps://www.dmgmori.co.jp/corporate/

所在地 伊賀市 従業員数 12,307名 産業分類 製造業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№11 情報管理システムによる医薬品製造情報の共有

機能 情報共有
使用

機器等
PC・タブレット

取組
内容

医薬品の製造販売を行っている当社では、10年以上前からグループウェア「サ
イボウズ」を導入し、現在では全社員アカウントを持ってスケジュール管理や日
報の提出を行うとともに、社長への改善提案も行っています。また、3年前から
社内各部門の主要社員が、自社開発の業務システムを使ったタブレット端末を使
用し、調合、製造、物流などの情報をサーバで共有しています。

導入
プロセス

以前から紙ベースによる膨大なデータ管理に悩んでおりました。
業務拡大や工場の増設、社長の出張増加などの事情から、情報管理の効率化が

急務と考え、グループウェアや業務システムを使った情報共有の導入に至りまし
た。

成果
効果

サイボウズでスケジュール管理や日報の提出を行うことで、業務の効率化や残
業の見直しなどを図っています。また社長への改善提案で、採用された案には社
長の直筆メッセージとともに賞や賞金を与えて提案を競っており、現場のモチ
ベーションが上がる提案が寄せられています。

またタブレット端末を採用したことで、品質管理や原材料仕入管理に役立って
おり、バーコードスキャナなどと組み合わせたことで、作業の正確性も向上して
います。各セクションでのトラブル把握もスピーディーに行うことができ、リア
ルタイムで対策を講じる事が可能になりました。

これらの導入によって、製品の品質向上、効率性の向上、安全性や信頼性の向
上につながっています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

万協製薬株式会社
公式ホームページ：http://www.bankyo.com/

所在地 多気町 従業員数 130名 産業分類
薬品製造
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№12 クラウド＆バーコードによる製品製造の進捗・生産管理
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機能 生産管理
使用

機器等
クラウド・PC

・バーコードリーダー

取組
内容

工作機械の設計・製造をしている当社では、
生産管理システムを使って製造の進捗管理、
生産管理を行っています。当システムは、
生産中の各製品にバーコードを取り付けて
バーコードリーダーで読み取り、クラウド
で集約することで各製品が現在どの工程に
あるのかを把握しています。また、最近で
はＩＣカードを使った勤怠管理システムも
導入しました。

導入
プロセス

生産管理において、以前は各製品が現在どの工程にあるのかをその都度、現場
で確認して把握していたため、確認作業工程が多く、生産効率も高くありません
でした。

これらの問題解決のために、生産管理システムを検討・導入しました。

成果
効果

バーコードによる生産管理システムの導入で、生産の進捗情報が瞬時に把握で
きるので、確認作業工程が減少して作業効率が向上し、進捗管理・生産管理が効
果的にできるようになりました。また、結果として納期の短縮にもつながってい
ます。現場ではベテランから若手まで作業しておりシステムの理解レベルに差が
出ますが、メリットを生かすためには、ある程度時間が掛かる部分があると感じ
ています。

現在でも製造においては記録作業が多いので、将来はICT・IoTをさらに活用
し、お客様の注文から製品化までを一括で管理できるワンストップシステムの確
立が理想だと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社光機械製作所
公式ホームページ：http://www.hikarikikai.co.jp/

所在地 津市 従業員数 95名 産業分類 生産用機械器具製造業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№13 高精度分析機器とクラウドによるビールの品質管理

機能 品質のデジタル解析
使用

機器等
ＰＣ

取組
内容

クラフトビールのブルワリーである当社では、ビールの品質を様々な角度から
高精度分析器を用いてデジタル解析し、分析したデータから品質管理を行ってい
ます。また、目視で在庫量を確認する人的な在庫確認から、商品につけたICタグ
を利用したデジタルでの在庫管理への転換を進めています。

導入
プロセス

美味しいビールをお客様に届けたいという考えが根本にありますが、ビールの
品質管理には多種多様なデータが必要になり、人力だけではとてもすべてのデー
タを採取し、正確に分析・管理・把握することはできません。現場からの声も上
がり、データ精度を高め、分析に関わる作業負担を減らすためにも高精度分析器
での解析と品質管理を決めました。

成果
効果

高精度分析器を利用することによって、人間の技量や感覚だけでは捉えきれな
いレベルでの詳細なデータをもとに正確に分析できますので、品質の向上と安定
に非常に重要な役割を果たしています。現場でも分析に関わる作業が軽減され、
作業効率の向上につながりました。

社長を中心に国内外への出張が多く、迅速に対応できないこともありますので、
今後はどこにいても情報が引き出せるようなクラウド利用を検討を進めています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社二軒茶屋餅角屋本店
公式ホームページ：http://www.biyagura.jp/

所在地 伊勢市 従業員数 67名 産業分類
飲料・たばこ・飼料製造業

飲食料品小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№14 クラウドを活用した社内ナレッジの共有
農
業
・
林
業

漁
業

建
設
業

製
造
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
・
郵
便
業

卸
売
業
・
小
売
業

金
融
業
・
保
険
業

宿
泊
業

飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ

ス
業
・
娯
楽
業

医
療
・
福
祉

そ
の
他

機能 社内ナレッジの共有
使用

機器等
スマートフォン・タブレット・PC

取組
内容

システムの開発を行っている当社では、社内に蓄積された顧客に関するあらゆ
るデータや資料を集約し、クラウド環境に置くことで、クライアントとの打合せ
などにおいて必要なデータや資料を引き出して使用しています。どの企業でも、
通常スタッフが得た多くのデータは何らかの形で社内に蓄積されますが、その経
験はデータとして蓄積されないことも多いと思います。当社では、クライアント
との打合せの内容や、思いついたちょっとした情報までも「Evernote（エバー
ノート）」で集約しており、その多くの経験をあらゆるスタッフが共有できるよ
うにしています。

導入
プロセス

もともと別のクラウドを利用していましたが、2015年に東京のITベンダーの
研究会に参加した際にEvernoteに出会い、その有用性が確認できたために導入
を決めました。

成果
効果

クライアントとの打合せなどで必要なデータや資料をその場で引き出して利用
できる効率性はもちろんのこと、ちょっとした情報まで集約して共有できるため、
どのスタッフも同じレベルでの対応ができるようになりました。

現在では多くの機器で画像や音声入力による精度の高いインプットが可能と
なっていますので、このちょっとした情報を蓄積することがより容易になってい
ます。従ってオフィスの外で仕事をしている人や入力などの操作が苦手な方でも、
これらのツールを活用できるようになりました。当社でも新しいスタッフを迎え
ても、先輩の経験までもナレッジとして共有でき、成長を大きく助けています。
蓄積されたナレッジはキーワードなどで検索できるため、欲しい情報に効率的に
たどり着くことができることも、このクラウドの有用性を高めています。

クライアントに対してEvernoteを提案する際も、社内の運用経験をもとにメ
リットを伝えることができ、クライアントの要望により適した提案が可能になり
ました。Evernote以外にも、それぞれの特性やメリットを使い分け、多くの
ツールを利用しています。良いものはどんどん導入していくことが大事ですし、
はじめから完璧を目指さずに、今できることから始める「スモールスタート」の
考えに基づいた運用が、失敗しないスキームづくりにつながっていると考えてい
ます。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社コムデック
公式ホームページ：http://www.comdec.jp/

所在地 伊勢市 従業員数 14名 産業分類
インターネット附随

サービス業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№15 テレビ会議システムによるコミュニケーション円滑化

機能 テレビ会議
使用

機器等
ＰＣ

取組
内容

コミュニケーションツールとして、自社開発サービスでもあるテレビ会議シス
テム、Cloud Video Conference “CVC” （https://cloud-
config.jp/services/cvc-cloud-video-conference）を活用しています。東京・
愛知・三重の離れた３拠点をテレビ会議システムで常時接続しており、離れた事
業所に居ながら会議や日々の業務連絡・打ち合わせを行っています。

導入
プロセス

2015年のFIXERクラウドセンター（三重県）、2016年の名古屋事業所の開設
に伴い、遠隔地にある事業所間でのやりとりを行う必要がありました。

より円滑にコミュニケーションをはかる方法として、当社のクラウドインテグ
レーション事業で培った技術力と独自のノウハウを活用することで、常時３つの
拠点でテレビ会議ができるシステム（Cloud Video Conference “CVC”）を構築
し、運用しています。

成果
効果

全社員が参加する会議はもちろん、日々の業務の打合せにも活用しており、書
類や資料なども画面上で共有することができるため、電話やメールだけでは伝わ
らない、より温度感のある綿密なコミュニケーションが可能となりました。

また、常時接続している映像からは遠く離れた事業所の雰囲気や従業員の状況
が伝わり、より密度の高いコミュニケーションを取ることができると感じていま
す。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社FIXER
公式ホームページ：http://fixer.co.jp

所在地 津市 従業員数 55名 産業分類
インターネット附随
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№17 遠隔管理システムによる複合機の保守サービス

機能 遠隔監視・自動配送
使用

機器等
キヤノン製複合機

および「NETEYE」システム

取組
内容

当社ではオフィス機器の販売・メンテナンスやICTの利活用提案などを行って
います。中でもキヤノン製複合機をご導入頂いているお客様に対し、IoTの先駆
けとなるオンラインサポートシステム「NETEYE」を活用して効果的にサービス
を提供しています。このシステムは、複合機の稼働状況を遠隔にて常にモニタリ
ングすることにより、不具合発生時にお客様から詳細のご連絡を頂くことなく、
スピーディーな修理対応を実現します。また、カウンター検針やファームウェア
の更新、消耗品の配送を自動化することにより訪問の効率化を図っています。

導入
プロセス

当社のフィールドサービスエンジニアにおける１日の生産性を上げるために、
お客様先のインターネット環境が整ってきたタイミングで「NETEYE」システム
の徹底導入に踏み切りました。

成果
効果

当初はお客様より遠隔モニタリンク゛に対する懸念の声を頂いておりましたが、
利便性と安全性を丁寧にご説明したことにより、お客様自身も当社への連絡など
余分な手間を掛けずにメンテナンスが受けられることにご満足頂けている状況で
す。また、当社の生産性も劇的に向上し、お客様に対して先回りの対応が出来る
ようになった事で残業削減や有給休暇取得促進にもつながっています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社中部システムセンター
公式ホームページ：www.csc-mie.co.jp/

所在地 津市 従業員数 8名 産業分類
インターネット附随

サービス業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№18 リモートソフトによる遠隔でのパソコン操作
農
業
・
林
業

漁
業

建
設
業

製
造
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
・
郵
便
業

卸
売
業
・
小
売
業

金
融
業
・
保
険
業

宿
泊
業

飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ

ス
業
・
娯
楽
業

医
療
・
福
祉

そ
の
他

機能 遠隔モニタリング
使用

機器等
モバイル端末・モバイルルータ

取組
内容

当社は、お客様のオフィスのIT環境をサポートする事業を展開する中で、2年
前にリモートソフトを本格的に導入しました。ドイツのTeam Viewer社のソフ
トを社内ＰＣやモバイル端末で起動し、インターネットを通じてお客様のパソコ
ンと通信させることにより、わざわざ訪問することなく遠隔でお客様のパソコン
を操作して課題の解決を図っています。また併せて、自らの社内ＰＣにモバイル
端末からアクセスすることで社外での「リモートワーク」を可能にしています。

導入
プロセス

従来はお客様のＩＴ環境に不具合があったり、パソコン操作についてご質問が
あっても、電話では具体的な症状が分からないため訪問せざるを得ない状況で、
迅速な対応を実現するにあたりリモートソフトが不可欠でした。初期費用とモバ
イルルーターの通信費以外にランニングコストが掛からないため、Team Viewer

を採用しました。

成果
効果

導入により、スピーディーな解決によるお客様の満足度向上と、当社の出張費、
作業費、人件費などの様々な経費軽減につながりました。また、リモートワーク
促進により、直行直帰の実現や空き時間の有効活用につながっています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社中部システムセンター
公式ホームページ：www.csc-mie.co.jp/

所在地 津市 従業員数 8名 産業分類
インターネット附随

サービス業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№19 救急輪番用画像転送システムによる適切な救急医療

機能 救急画像転送
使用

機器等
GPS・スマートフォン

タブレット端末、ウェアラブル端末

取組
内容

当社は、代表者が大学の医学部に在籍し、医療の内側の立場から遠隔医療など
のプロジェクトに参加しており、会社設立時から救急医療の現場に救急輪番用画
像転送システムを提供しています。

このシステムは、輪番病院（※注釈）で撮影された救急患者の検査画像などを、
データセンターを通じて引受先医療機関に転送し、専門医の診察、診断、処置内
容を輪番病院に戻すことで専門外の医師でも適切な処置を行うことを可能にして
います。

このシステムは三重画像診断支援機構を通して5年以上前から津市で採用され、
三重大学を中心に、県内10の輪番病院で役立てていただいています。
※輪番病院：救急車で直接搬送される重症救急患者に対応するための複数の医療
機関で、休日や夜間に日を決めて順番に担当しています。

導入
プロセス

6年前の会社設立時には、輪番病院の担当医が専門外であった場合、適切な処
置ができないこともありました。助かるかもしれない命を少しでも救えないかと
の想いから、当社と三重大学を中心に、救急現場の医師や関係者と共同で設計・
デザイン・構築しました。

成果
効果

5年目の更新時期に津市の議会で取り上げられ、システムによる救急効果が認
められました。

課題としては、診断する引受先医療機関の負荷の軽減です。システムの開発企
業などがもっと病院に足を運んで医療現場を正しく見て理解することで、システ
ムの歪みを検証し修正する作業が必要だと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社ENTORRES
公式ホームページ：http://www.en-torres.com

所在地 津市 従業員数 4名 産業分類 その他の事業サービス業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№20 遠隔画像診断による過疎地医療の充実
農
業
・
林
業

漁
業

建
設
業

製
造
業

情
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通
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輸
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売
業
・
小
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業
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業
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療
・
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そ
の
他

機能 遠隔画像診断
使用

機器等
PC

取組
内容

過疎地域には専門性が高い医療機関がない場合も多く、医療に様々な差が生じ
ています。

代表者が大学の医学部に在席し、医療の内側の立場から遠隔医療などを検討し
た経験を有する当社は、そのような地域に「遠隔医療用VPN構築支援サービス」
を提案・提供しています。

遠隔地でも画像やデータのやり取りができるため、CT・MRIなどがない地域
でも画像提供ができ、放射線科医師がいない地域でも画像やデータをもとに遠隔
医療診断ができます。医療データベースのクラウド化も行われており、県内の多
くの病院やクリニックに導入されています。

【関連HPのURL】
http://www.en-torres.com/index.php

/medical-network-service/

導入
プロセス

過疎地域では、十分な検査や診療を受けられる地域まで移動することが容易で
ない患者さんもいらっしゃいます。移動リスクを抑えて都市部と同じ医療サービ
スを受けられることで地域医療の空洞化の影響を最小限に抑えたいと考え、この
システムの開発と提供を始めました。

成果
効果

画像やデータのやり取りが可能となり、専門性の高い機器の画像提供ができる
ことで、過疎地域でも都市部と同じ医療サービスを受けることが可能になりまし
た。医療データベースのクラウド化によって、都市部から過疎地域までの多くの
症例や処置事例の共有化も図られています。ランニングコストも発生しないため、
当システムを利用する医療機関が増えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社ENTORRES
公式ホームページ：http://www.en-torres.com

所在地 津市 従業員数 4名 産業分類 その他の事業サービス業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№23 タブレット端末によるイベントアンケート

機能 アンケート実施・集計
使用

機器等
タブレット

取組
内容

クラウドサービスを利用したアンケートソフトを導入しています。イベント時
などにタブレットを利用したアンケートをおこない、回答データをクラウドで集
約・集計しています。

タブレットのアンケート画面を見ながら
回答を聴き取り、その場でデータ化

回答データを
サーバに転送

導入
プロセス

以前は、イベントなどでアンケートを行う時、多くの資料やアンケート票を用
意する必要がありました。事前準備やデータ入力などに多くの時間や労力がかか
り、印刷費用などのコストもかかっていました。

成果
効果

紙ベースでの資料やアンケート票を準備し、持ち出す必要がなくなりましたの
で、時間、労力、コストが大幅に軽減できました。アンケートを行うイベント会
場などでも、タブレットひとつでアンケートを実施することができますので、ア
ンケート用紙や文具などの資材が必要なく、業務の効率化につながっています。
回収したアンケートの回答を入力する作業も省略され、作業効率が向上しました。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社ディーグリーン
公式ホームページ：http://www.dgreen.jp

所在地 紀北町 従業員数 7名 産業分類
インターネット附随
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№24 通信モジュール内蔵の車両総合管理ツールによる業務効率化と質向上
農
業
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機能 車両総合管理
使用

機器等
通信モジュール内蔵ツール

取組
内容

輸送用トラックに通信モジュールを内蔵した車両総合管理ツール「ＵＤ-テレ
マティクス」を10年ほど前から導入し始めました。

ドライバーの運行状況や位置がリアルタイムで確認できるので、配車計画に利
用したり国土交通省に提出する運行日報を作成したりしています。また、ドライ
バーの運転が詳細に記録されるので、教育や人事考課の資料としても活用してい
ます。

通信モジュールを内蔵した車両総合管理ツール「ＵＤ-テレマティクス」

導入
プロセス

以前はアナログタコメーターを使用し、ドライバーの連絡も無線で行っていま
したが、記録がアナログのため配車計画に手間と時間がかかっていました。また
無線免許所有者が退職すると、新たに免許所有者を確保する必要がありました。

時間と手間がかかる配車計画・日報作成などの効率化を進めたいと考え、また
三重県トラック協会の役員であったこともあり、積極的に先進的な取り組みをし
たいと考え導入しました。

成果
効果

ドライバーの安全意識が高まり、顧客の信頼を得ることができました。安全性
優良事業所の基準をクリアしているため、認定（Gマーク）も受けています。ま
た、内勤スタッフの配車計画・日報作成などの業務を効率化できました。イン
ターネットの環境があれば、外出先のパソコンやタブレットからも運行状況など
の確認ができるため、業務を効率的に行うことができます。

今後の取り組みとして、ドライバーの居眠りや体調不良について、早期に発
見・検知できるウェアラブル端末の開発ができないかと考えています。日常的、
継続的に使用するためには、できるだけ操作が少ないもの（ヘッドギアなど）で
ある必要がありますが、技術的に健康器具メーカーなどでないと開発できません。
運輸業全体の課題でもあるため、協会や国土交通省などが主導して開発してほし
いと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

桑栄運輸株式会社
公式ホームページ：http://www.ymtg.co.jp/group/soei-unyu/index.html

所在地 桑名市 従業員数 約45名 産業分類 道路貨物運送業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№25 クラウドを利用した販売管理システムによる業務効率化

機能 販売管理
使用

機器等
クラウド

取組
内容

トラックによる輸送を行っている当社では、クラウドを利用した販売管理シス
テムを開発・導入しました。クラウドを利用することで、インターネット環境が
あればどこでも入力や集計ができます。

必要な機能だけを徹底的に充実させ、クラウドではありえないほどの
処理速度が強み

導入
プロセス

本システム導入前もMS-DOSによるオリジナルシステムを使用していましたが、
データ入力に時間がかかり、効率的ではありませんでした。そこで、より効率的
なシステムがないか知り合いのソフトハウスに相談しました。市販のソフトとの
比較表を作って機能とコストを検討し、専用ソフトの開発の方が優れていると判
断して、開発を進めました。

本システムは、複数の事務所や事務所外からでも入力・集計を行うためにクラ
ウドを利用していますが、クラウド特有の処理速度の問題を解決する必要があり
ました。そのため、画面はやや先進的ではないかもしれませんが、この処理速度
を無駄にしないために、機能はシンプルであることに徹して開発しました。また、
担当者ごとの入力パターンも大量に登録でき、間違いも警告してくれるなど、画
面では見えない工夫が多数組み込まれています。

成果
効果

本システムによって、入力時間が大幅に短縮でき、業務の効率化ができました。
特にキーボードだけで入力できるなどの入力アシスト機能を徹底して作りこんだ
ため、入力が圧倒的に速く、疲労も少なくなっています。

必要な機能だけを徹底的に充実させた結果実現した、クラウドではありえない
ほどの処理速度が強みです。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

桑栄運輸株式会社
公式ホームページ：http://www.ymtg.co.jp/group/soei-unyu/index.html

所在地 桑名市 従業員数 約45名 産業分類 道路貨物運送業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№26 ＧＰＳ機能を利用したドライバーの動態管理
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機能 動態管理システム
使用

機器等
ＧＰＳ・ＰＣ

取組
内容

ＧＰＳを利用した「動態管理システム」を10年以上前から導入しており、自
社の全てのトラックの位置を把握することができます。

導入
プロセス

正確に、安全にお客様の要望に応えることを常に第一に考えているのですが、
導入前は、お客様からの到着時間の問合せがあっても、ドライバーに連絡がつか
ないなどで、対応ができないといったことがありました。

そのような状況を減らすため、業界としては比較的早い段階でシステム導入を
決めました。

システム導入後、従業員が活用するようになるまで少し時間がかかりましたが、
お客様対応をする中で、従業員が自ら利便性に気づき、自然と社内で活用する流
れができました。システムを導入することがゴールではなく、システムがいかに
お客様の満足につながるツールであるかを、従業員に伝えられるかが最も重要と
思っています。

成果
効果

お客様が求める時間に正確に届けられるようになった他、全国にあるトラック
情報が把握できることで、より早くお客様の元へ向かえるドライバーを探して指
示ができるようになりました。また本社から、ドライバーへのナビゲーションも
行えるようになり、時間のロスも減少しました。

お客様の満足につながることについては、新しいことでも積極的に取り入れて
いく姿勢を常に意識しておりますので、今後も「自動運転」といった大きな案件
も実用化がされるならば積極的に検討したいと思っています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社カワキタエクスプレス
公式ホームページ：http://www.kawakita-express.co.jp/

所在地 亀山市 従業員数 30名 産業分類 運輸業・郵便業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№27 クラウドとデジタコの連動による情報と労働環境の管理

機能 情報管理システム
使用

機器等
クラウド・健康チェック機器

取組
内容

当社は、企業などの依頼を受けてバスによる従業員などの送迎が主要業務のひ
とつになっています。

約5年前にクラウドシステム「salesforce」を導入し、ドライバーの個人情報
や健康情報、デジタルタコメーターとの連動による適正運転情報、営業日報など
を集中管理しています。

導入
プロセス

バス輸送業界は運転手不足という問題に直面しており、ドライバーの過労運転
による事故のニュースが決して少なくはありません。

シンプルかつスピーディーに乗務員の労働環境を向上させ、安全なバス会社を
目指したいという思いから、紙ベースでの情報管理からクラウドでの情報管理へ
の転換を図りました。

成果
効果

「salesforce」を導入した事で多くの情報が集約され、リアルタイムに近い情
報管理を実現できています。関東圏・関西圏での業務も多いですが、本社のある
四日市市から離れていてもドライバー・社員管理の「見える化」が可能になりま
した。

また、書類作成やデータ検索を効率化できたことや、ドライバー・社員ひとり
ひとりの仕事への取り組みが把握できたこと、労働環境の確認なども正確かつス
ピーディーに行えるようになりました。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

中日臨海バス株式会社
公式ホームページ：www.1049.cc/web/crb

所在地 四日市市 従業員数 350名 産業分類 道路旅客運送業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№28 ウェアラブル端末による従業員の健康マネジメント
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機能 健康管理システム
使用

機器等
PC・タブレット

・ウェアラブル端末

取組
内容

当社は、企業などの依頼を受けて
バスによる従業員などの送迎が主要
業務のひとつになっています。

ドライバーを含む全社員に「ウェ
アラブル端末」を支給して睡眠時間
や歩数などを把握するとともに、関
西・中部・関東の各エリアに管理栄
養士を採用して、6ヶ月毎の健康
データを人間ドッグ学会の指定区分
において分析しています。これに基
づき食事改善メニューの指導や対策
を行っています。

導入
プロセス

業界においては乗務員の労務管理が課題となっていましたが、当社でもドライ
バーが脳疾患を発症する事例が発生していました。社内在席中であったとはいえ、
乗務員の健康が第一と考え、日本一健康な乗務員が働く会社をテーマに健康促進
に取り組んでいます。平成26年から脳ドッグ、平成27年からSAS判定、平成29
年から頸動脈エコーの検査を取り入れています。

成果
効果

ドライバーは、健康データが示され、具体的な改善案が提示される事で「やら
される健康」から「自ら取り組める健康」に姿勢が変わってきています。会社と
しては、このドライバーの能動的思考が最大の狙いです。

今後はSAS研究においてCPAP（持続陽圧呼吸）やマウスピース（SAS治療
法）の取り組みなど、大学の研究チームと連携し、データの解析をしたいと考え
ています。また健康管理PDCA計画のもと、健康診断結果を基にリスク層（高・
中・低の三層）から健康層へ近づける改善を行っていきたいと思います。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

中日臨海バス株式会社
公式ホームページ：www.1049.cc/web/crb

所在地 四日市市 従業員数 350名 産業分類 道路旅客運送業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№29 グループウェア活用による社内情報の共有

機能 情報共有システム
使用

機器等
PC・iPad

取組
内容

Honda正規ディーラーとして車の販売を行う当社では、グループウェア
「desknet‘s」と「三重中ＤＢ」を使い、車の受注状況、セールスに至るまでの
状況、板金進捗状況などの販売やサービスに関する情報や、従業員の業務日報を
役員をはじめ社内で共有しています。

導入
プロセス

メーカーが提供する基幹システムは以前からありましたが、よりお客様の要望
に沿ったサービス提供の為には自社内での情報共有が必要と感じ、グループウェ
ア導入をしました。

導入前には社内ポータルサイトを利用していましたが、こちらでは、掲載され
た情報を社内の誰がどの程度見ているかが把握できませんでした。

グループウェアなら、情報の既読状況が一目で確認できるため、情報の伝達度
合がわかります。グループウェアを活用した日報の提出や確認といった習慣づく
りは、社長をはじめとしたトップ陣営が率先して行い、また閲覧状況を適宜
チェックし指導していくことで従業員への意識づけを促しました。

成果
効果

受注日報で新車購入時の情報を共有することで、店舗スタッフの対応やサービ
ス提供時のきめ細やかなサービスが可能になりました。また日報提出時間などで、
ある程度の残業時間がわかり、スタッフの業務負担レベルも把握できるようにな
りました。

今後は社員間でシェアされる情報量が増えてきたため、そちらの整理とチェッ
クを分担することで、より一つ一つの情報確認精度を上げていきたいと思ってい
ます。また専門的な内容ではありますが、板金進捗状況を工場スタッフ以外も
チェックする習慣をつくり、修理・サービスから新たな顧客との接点づくりのヒ
ントを探してもらいたいと思っています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社ホンダオート三重
公式ホームページ：http://dealer.honda.co.jp/hondacars-mienaka/

所在地 津市 従業員数 120名 産業分類 機械器具小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№30 ネットワークカメラによるお客様対応の強化
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機能 店内映像監視システム
使用

機器等
カメラ・モニター

取組
内容

Honda正規ディーラーとして、車の販売を行っておりますが、その店舗や工場
部分にネットワークカメラを設置しており、フロアが違うオフィススペースから
でも店舗や工場の状況を確認できます。

カメラの設置台数を増やし、駐車場も見られるようにして来店したお客様の対
応に役立てるなど、様々な活用方法を現在も検討しているところです。ネット
ワークカメラは他店ともつながっており、他店からも状況を確認することができ
ます。

導入
プロセス

きっかけは店舗スペース拡大に伴い、オフィススペースが２階に移動したこと
でした。店舗スペースのスタッフが減るため、接客状況の確認とセキュリティー
面を考慮して導入しました。

成果
効果

オフィススペースの大型テレビで店舗の状況を確認できるようになりました。
将来的には、全店の映像を集約して見られるようにしたいと思っていますが、

カメラの高スペック化に伴い、データ通信負荷が大きく、集約させるためには通
信負荷の対応をどうするかが課題です。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社ホンダオート三重
公式ホームページ：http://dealer.honda.co.jp/hondacars-mienaka/

所在地 津市 従業員数 120名 産業分類 機械器具小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№31 ウェブカメラを利用したネット通販サービス

機能
ウェブカメラによる

ネットショッピングシステム
使用

機器等
ウェブカメラ・PC

取組
内容

地元の生産者がつくる安心・安全な食材等を販売する店舗「みどりのだいち」
を営んでいます。ネット通販事業も行っており、ネットショッピングサイト「じ
ばさんマルシェ三重（http://maru-mie.net）」にて実店舗に設置したウェブカ
メラを、利用者がサイト上から操作して実際の店舗の棚に陳列されている商品を
選んで購入できるサービスを行っています。

【ホームページURL】http://maru-mie.net/

導入
プロセス

ネット通販事業を展開するにあたり、大手サイトにはない独自性をめざして、
カタログ販売のようになっている従来のネット通販にはない「リアルタイムで自
分で商品を選べる」サービスの提供を考えました。

カメラシステムの導入や、ＨＰの管理についてはソフト会社（有限会社マイド
ソフト社（鈴鹿市））に一任し、スタッフの業務負担にならないよう心掛けてい
ます。

成果
効果

主に東京などの遠方の都心部の方に、「新鮮な野菜を地元価格で自宅まで届け
る」ことができました。

今後はアクセス数を伸ばすことが最大の課題で、年４回実施している東京での
PR活動などでサイトの認知をあげていく必要があります。また、カメラに映せ
る商品棚には限りがあるので、商品選定や棚のレイアウト、商品の見せ方なども
日々試行錯誤しています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社鈴鹿みどりの大地
公式ホームページ：http://m-daichi.com/

所在地 鈴鹿市 従業員数 28名 産業分類 飲食料品小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№32 ライブカメラによる飲食店舗オペレーション
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機能 映像による情報交換
使用

機器等
スマートフォン・

タブレット・カメラ

取組
内容

伊勢神宮・おかげ横丁近くで食堂・商店を展開する当社では、店頭と厨房にタ
ブレット端末を配置し、各端末をWeb会議システム「zoom」で接続しておりま
す。「zoom」は相手の顔を見ながら会話ができるライブカメラを活用したWeb
会議ソフトです。店頭でお客様を迎え入れ、司令塔のような役割を担う従業員は、
厨房に連携されたライブカメラを通じて、手元のモニターで伝票を確認し、店外
で順番待ちをされているお客様を店内に誘導するタイミングを調整しています。
またライブカメラの映像はテレプレゼンスロボット「kubi」にも展開しています。
「kubi」は固定されたタブレットの画面を、手持ちのスマートフォンからの遠隔
操作で左右に300°、上下に90°自由自在に転回できます。従業員は見やすい方向
に画面を操作することで、作業効率を高めることができます。

お客様の店内迎え入れ担当は手元のモニターで
厨房の伝票を確認し、順番待ちのお客様を誘導 見やすい方向に画面を操作
するタイミングを調整

導入
プロセス

お客様は店内のお席に通された後、食事が提供されるまでに時間が掛かると不
満を感じられます。厨房の状況を把握して入場を調整することで、店内に誘導し
てから料理が提供されるまでの時間を短縮することが、お客様の満足につながる
と考え、当システムを導入しました。

成果
効果

厨房の状況に応じてお客様をお席に誘導しますので、店内に入られてからお客
様を待たせることなく料理が提供できるとともに、お席で待つお客様の人数を、
十分な対応が可能なレベルに保つことで、無理なく調理や配膳作業ができるよう
にしています。映像だけでなく音声通話も可能ですので、厨房との情報交換にも
役立っています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社ゑびや
公式ホームページ：http://www.ise-ebiya.com/

所在地 伊勢市 従業員数 42名 産業分類 飲食店・各種商品小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№ 33 ビッグデータを活用した飲食店舗の来店客予測

機能 来店客予測
使用

機器等
PC・タブレット

取組
内容

伊勢神宮・おかげ横町近くで食堂・商店を展開する当社では、過去の実績など
のビックデータをもとに来店客予測（≒売上予測）モデルを開発しました。予測
モデルは、オープンデータと自社保有のデータを組み合わせて開発しました。

【オープンデータ】
●観光プラットフォームの宿泊予測データの志摩市の宿泊人数
●気象庁の気温データ
●気象庁の降水量データ など

【自社保有データ】
●各広告ページのアクセス数
●ぐるなび、ヒトサラ、自社HP、

googleアナティクス、食べログなど
のアクセスログデータ

●直近の来客データ など

導入
プロセス

明日明後日の来店客予測ができることで、店舗スタッフの的確な人員配置が可
能になり、業務プロセスや労働環境の改善ができると考えました。また、お客様
に低コストで新鮮な食材をより良い状態で提供するためにも、食材の仕入れに関
する効率化にも期待しました。

成果
効果

来店客予測の精度は高く、お客様の数に加え、何がどれくらい注文されるのか
も予測できます。そのため最適なタイミングで必要な分だけ食材の仕入れができ、
お客様に新鮮な食材を低料金で提供できます。

店舗としても仕入れに関する無駄なコストを削減できますし、予測される来店
客数に応じて最適なスタッフ数を設定でき、人件費の効率化にもつながっていま
す。繁忙期と閑散期の見極めができますので、スタッフにはまとめて休みが取れ
る労働環境を提供できるようになりました。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社ゑびや
公式ホームページ：http://www.ise-ebiya.com/

所在地 伊勢市 従業員数 42名 産業分類 飲食店・各種商品小売業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№34 SNSによる情報発信営業による保険販売概念の転換
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機能 情報発信・商品紹介
使用

機器等
PC・タブレット・スマートフォン

取組
内容

当社は、インターネットでは主に企業・法人向けの保険代理業を行っています。
全国対応のホームページを開設し、それまでの歩いて稼ぐ営業スタイルから脱皮
し、本当に相談したいお客様に対してアプローチする営業スタイルを確立しまし
た。Youtubeでの映像説明により法的な確認を取り、問い合わせはメール、見積
もり・成約もメール、契約書は郵送で行っています。また、LINEによる外勤ス
タッフとオフィス内サポートとの情報共有やタブレットを使った提案も行ってい
ます。

商品紹介ホームページには映像なども
取り入れ、詳細な情報を発信

導入
プロセス

保険業界は旧態依然とした営業スタイルから脱却できないまま、当社も業績が
先細っていました。

そこで一念発起してICTについて学ぶと共に、横浜市の業者にFacebookや
SNSの活用、本格的な自社ホームページの作成を相談・依頼し、検索すれば全国
のあらゆる地域から見てもらえる環境が完成しました。

成果
効果

当社には工事保険と売電収入保険の2本柱があり、顧客は企業・法人が多いの
が特徴です。工事保険については、ホームページ対応で2年間月10件ペースで
メールによる見積もり依頼があり、60～70％が成約につながっています。また、
再生可能エネルギーを中心とした売電収入保険分野ではパイオニア代理店でもあ
り、ホームページ立ち上げから4年間で売上1.8倍を記録しました。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社フィット総合保険
公式ホームページ：http://fitsogo.net/

所在地 四日市市 従業員数 4名 産業分類 保険業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№35 iPadを活用したWeb会議システム

機能 web会議
使用

機器等
iPad

取組
内容

当行では「Web会議システム」を利用しています。簡単な操作で高品質の画像
や音声をやり取りできる仕組みで、現在本店・支店間での会議や打合せ、研修や
勉強会、BCP対策など、多岐に亘って利用しています。

導入
プロセス

以前から商品知識向上の勉強会を実施していましたが、営業終了後に本店や各
エリアの母店に集まって実施することから、行員の移動負荷や交通費などのコス
ト、閉店後の事務への影響などの問題があり、これらの解決策として、移動せず
に会議や打合せ、勉強会、研修ができないものかと考え、「Web会議システム」
の導入を検討しました。

利用端末としては、以前から利用していた約４００台のiPadを有効活用するこ
とにより、店舗内での研修や会議用途だけでなく、災害発生時の営業店の状況報
告などにも効果を発揮すると考え、沖電気工業の「Visual Nexus」をiPadで利
用することとしました。沖電気工業には取組みにご苦労があったと思われますが、
とても協力的に開発に携わっていただきました。開発にあたっては、外部侵入な
どを防ぐためのセキュリティーにこだわり、既存のiPadを利用することで、新規
導入コストを抑えることができました。沖電気工業の紹介で「Web会議システ
ム」に最適なヤマハの最先端マイクスピーカー（YVC-300）も導入し、
Bluetoothで接続することで、格段に優れた音声品質を実現でき、使いやすく本
格的なものへと進化しています。

成果
効果

会議や勉強会が場所を選ばずに実施できるようになり、行員の移動負担の軽減
やコスト、業務負荷などの問題を解決できました。情報共有化もより正確でダイ
レクトに、またリアルタイムに行うことができるようになり、行員からも好評で
す。

２０１１年の東日本大震災の発生前後から、国内行政や企業間でも災害時の
「BCP対策」が問われ始めていたタイミングでもあり、機動性や持ち運びのメ
リットを考えても、機器をiPadにした選択は正しかったと考えています。

今後は、更に会議や研修の充実を目指し、「BCP対策」の訓練も重ね、完成度
を上げていきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社三重銀行
公式ホームページ：www.miebank.co.jp/

所在地 四日市市 従業員数 1,320名
（2016年9月中間期）

産業分類 銀行業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№37 静脈認証システムによる勤怠管理と給与計算の業務効率化

機能 勤怠管理システム
使用

機器等
静脈認証ツール

取組
内容

従業員の出退勤管理の一つとして「静脈認証システム」を導入しました。基本
は人さし指を登録しています。また海外からの利用客増加に対応し、フロントに
6言語に対応した翻訳ソフトを搭載したタブレット端末を導入しています。

導入
プロセス

当ホテルは「フロント・レストラン・日帰り・アルバイト」の4部門で構成さ
れ、従来のタイムレコーダーによる勤怠管理には、打刻ロスや給与計算などに多
くの作業と時間を取られていました。そこで、アマノ（タイムカードメーカー）
やゼロックス（コピーメーカー）に相談して百五銀行を紹介いただき「給与計算
システム」の導入にもつながりました。

翻訳ソフトは、伊勢志摩サミット開催などを機に外国人利用者が増加すること
が予想されたため、導入を決めました。

成果
効果

「静脈認証」による勤怠管理は、本人以外のなりすまし打刻の排除に効果があ
りました。事務所で認証を行うことで従業員が顔を合わせることが増え、パート
やアルバイトを含めたコミュニケーションも密になりました。また勤怠情報がデ
ジタルデータで蓄積されるため、給与計算業務が効率よく行えます。

多言語翻訳ソフトを搭載したタブレット端末の導入は、急増している外国人の
グループ旅行や団体旅行のチェックインなどの手続きをスムーズにしており、業
務の効率化と、待ち時間の短縮によるお客様の満足度向上につながっていると思
います。

今後は、PCのOSをWindows10に変更することで業務効率の向上を図るとと
もに、顧客管理データベースの充実を進めていきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

ヒルホテル サンピア伊賀
公式ホームページ：www.hh-sunpia-iga.co.jp/

所在地 伊賀市 従業員数 83名
（正社員13名含む）

産業分類 宿泊業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№38 専門ソフトとクラウドによる宿泊客データ管理
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機能 顧客管理
使用

機器等
ＰＣ・クラウド

取組
内容

当館では、データ管理専用ソフト『あすなろ』を利用し、お客様情報を管理し
ています。出先からでも予約情報や顧客管理などを確認できるクラウドサービス
の利用も検討・推進中です。

導入
プロセス

宿帳（宿泊台帳）での管理は、紙ベースでの保管になりますので、現在までお
泊りになったお客様の情報は膨大な量になります。お客様からのお電話を頂戴し、
2年程前に宿泊したと名前をおっしゃられても、情報を探し出すにも時間と労力
がかかりご迷惑をお掛けしたこともあります。デジタルでのお客様データの管理
は不可欠と考えました。

成果
効果

業務の効率化と顧客満足向上につながっていると考えております。専門ソフト
を導入することで、紙ベースの資料が減り、業務や情報管理の効率化が図れまし
た。また、以前ご利用いただいたお客様からお問い合わせをいただいた際に、宿
泊履歴から様々な情報を瞬時に引き出すことができます。前回の宿泊の夕食時に
お肉が苦手という情報がわかれば、今回の予約時にはお肉はお魚に変更させてい
ただきますというようなお話ができると、お客様もだいぶ前のことでもよく覚え
ていてくれたと喜ばれ、ＣＳ向上につながっていると実感できたことも多々あり
ます。

今後も、おもてなしの心を根本に出来る範囲でICT、IoTなどを活用し宿泊業
の使命のひとつでもある『お客様の満足』につなげていきたいと考えております。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社松嶋館
公式ホームページ：http://www.matsushimakan.com/

所在地 伊勢市 従業員数 8名 産業分類 宿泊業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№40 翻訳アプリによる外国人観光客対応
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機能 外国語対応（翻訳）
使用

機器等
タブレット

取組
内容

当ホテルでは、観光で来られる外国人のお客様に対して、90言語の音声翻訳
ができる翻訳アプリを搭載したiPadを用いて接客を行っています。外国人のお客
様へのコミュニケーションで困ったときに利用しています。

導入
プロセス

当ホテルでも3年程前から外国人のお客様が増えています。外国人のお客様の
対応には、なるべく多言語対応ができるスタッフが応対していたのですが、複数
の外国人のお客様が同時に到着される場合もあり、接客スタッフから対応の充実
を求める意見があがっていました。接客スタッフからのコミュニケーションはあ
る程度準備できますが、複雑な会話や外国人のお客様からの問いかけのヒアリン
グには、自信が持てない場合もありました。これらのコミュニケーションにおけ
る対応を会社全体で検討し、翻訳機能の付いたタブレットを導入しました。

成果
効果

翻訳アプリの利用によって外国人のお客様の満足度向上につながっていると思
います。タブレットは様々な言語に対応していますので、何かあっても対応でき
るという安心感から、自信を持って外国人のお客様への接客ができるようになり
ました。ただし一番大切なことはどんな状況でもお客様に笑顔で対応することで
す。外国人のお客様の動向をみながらタブレットを増やすことも視野に入れてい
ますが、翻訳アプリ中心の接客になるのではなく、満足度向上のためのツールの
ひとつとして利用していきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

里創人 熊野倶楽部
公式ホームページ：http://www.kumanoclub.jp/

所在地 熊野市 従業員数 60名 産業分類 宿泊業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№41 ロボットスーツ「HAL®」を用いたトレーニング

機能
心身の健康

促進トレーニング
使用

機器等
ロボットスーツ

取組
内容

当トレーニングセンター「HAL FIT®」では、ロボットスーツ「HAL®」（非
医療用モデル）を用いたトレーニングを行っています。

ロボットスーツ「HAL®」は、筑波大学大学院システム情報工学研究科の山海
嘉之教授が革新的テクノロジーで開発されたもので、装着した利用者の脚を動か
そうとする意思に応じて作動して動作をアシストします。

当トレーニングセンターでは、専門スタッフが利用者の方ひとりひとりにあっ
たトレーニングメニューを組み、楽しく運動を行っています。トレーニングの様
子は動画で撮影することで、利用者の方自身にも、その様子をご覧いただいてい
ます。

【HAL®装着時の運動内容】
●膝の曲げ伸ばし
●立ち座りやバランス練習
●歩行練習（免荷歩行器・テレッドミル等併用）
●フィットネストレーニングなど

導入
プロセス

鈴鹿ロボケアセンター株式会社は、山海嘉之教授が研究成果で社会貢献するた
めに設立された「CYBERDYNE株式会社(サイバーダイン株式会社)」の子会社で、
ロボットスーツ「HAL®」を活用したトレーニング事業などを行う企業として
2013年4月に設立されました。

【鈴鹿ロボケアセンター株式会社の事業】
●介護ロボットを活用したトレーニング事業
●デイサービス等介護保険事業
●医療福祉機器およびシステムの研究開発事業
●運動施設・フィットネスクラブ事業
●インストラクター・トレーナー教育事業

成果
効果

病気、けが、老化、障害などで低下した運動機能のトレーニング効果はもちろ
んのこと、利用者が楽しくトレーニングできることで、その意欲が高まるようで
す。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

鈴鹿ロボケアセンター株式会社
公式ホームページ：http://www.robocare.jp/suzuka/

所在地 鈴鹿市 従業員数 5名 産業分類
その他の生活関連
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№42 店内映像のライブ配信から始まった理容店の成長
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機能 店内映像のライブ配信
使用

機器等
ライブカメラ

取組
内容

当理容店では、店内にライブカメラを設置し、動画共有サービス「Ustream
（ユーストリーム）」に店舗内の様子をライブ配信して当店を知っていただいた
り、お客様に混雑状況をお知らせしたりしていました（現在は配信をしていません）。

その後、ツイッターやFacebook（フェイスブック）もサービス開始の早い段
階から取り入れ、お客様や視聴者の方と積極的にコミュニケーションをとりまし
た。現在では、LINEのタイムラインで空き状況を配信しています。

導入
プロセス

2011年頃まで普通の理容店でしたが、少しでもこの店のことを知ってもらい
たいという思いから、店内にライブカメラを設置し、当時視聴者が増加中の動画
共有サービス「Ustream」に店舗内の様子をライブ配信しました。お客様のプラ
イバシーを考慮し、高い位置からお顔などがわからない程度の映像をライブ配信
しました。

成果
効果

ライブ配信にあたっては、映像にも特に手を加えたりせず、ありのままの営業
状況を配信しましたが、思いのほかこれが視聴者の皆さんの興味をひくことにな
り、多くの方に視聴していただくと共に、話題に取り上げていただくことになり
ました。

現在は店舗も改装しましたが、当時は改装前の映像をご覧いただきましたので
「レトロでおしゃれ」など多くのツイートもいただき、皆さんがどのように当店
を見ていただいているのかを知ることができました。

このライブ映像の配信やツイッターやFacebookでのコミュニケーションは、
私自身や一緒に働く父の意識も大きく変えることになりました。不特定多数の方
に見られている緊張感もあり、コミュニケーションで得られる評価も刺激になり
ました。自身や店舗の成長に対してより積極的になり、店舗の改装やオカオソリ
スウィートブランドのエステサービスへの拡大、従業員の増加、サービス価値に
対する適正な料金設定など、多くの取り組みにつながりました。

これらのサービスの利用にあたり、セミナーに参加したり、多くの方に助言を
いただいたりすることで、多くの方との出会いとネットワークづくりができまし
た。現在はライブ映像の配信はしていませんが、このライブ映像の配信がきっか
けで集客以上の大きな結果をもたらしてくれたと考えています。

ライブ映像配信が店舗改装やエステサービスなどの取り組みに拡大

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

TOCOTOCOBOY（トコトコボーイ） / オカオソリスウィート
公式ホームページ：http://www.ishida1098.com/

所在地 鈴鹿市 従業員数 4名 産業分類
洗濯・理容・美容

・浴場業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№44 訪問介護記録システムによる情報共有とサービス均一化
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機能 訪問介護記録システム
使用

機器等
携帯電話（システム内臓）

取組
内容

当社は平成9年に介護事業（ヘルパー養成事業）に参入し、平成12年には介護
保険施行と居宅支援、訪問介護等を開始しました。特に訪問介護ではヘルパーが
様々な介護活動や活動報告などの情報を一元化し、リアルタイムで共有化する為
の訪問介護記録システムを開発し、携帯電話で使えるようにしています。

携帯電話で使えるシステムで
訪問介護記録をリアルタイムで共有化

導入
プロセス

業務拡大に伴う情報処理、紙ベースでの管理に頭を悩ませていた時期がありま
したが、平成15年に経産省の「IT活用型経営革新モデル事業」の補助などを受
けて、現場のIT化をすすめました。

成果
効果

直行直帰が多いヘルパーですが、介護記録・介護実績を現場で入力する事で、
介護を受ける方々のデータ、ヘルパーのデータがリアルタイムで把握・蓄積され
ます。情報共有がスピード化でき、作業の「見える化」を実現しました。また、
膨大なデータを解析することで指示が出しやすくなり、誰がヘルパーとして訪問
しても同じ介護サービスができるようになりました。

ツールは使う者が使いやすいシステムでないと意味がないので、現場と事業所
が常に使いこなせるレベルのものであるべきだと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

有限会社イトーファーマシー
公式ホームページ：http://www.ito-pharmacy.jp/

所在地 鈴鹿市 従業員数 27名 産業分類 介護事業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№45 iPad技能教習システムによる自動車教習の質向上

機能 技能教習システム
使用

機器等
タブレット端末（iPad）・カメラ

取組
内容

自動車学校を運営する当社では、iPadを利用したオリジナル技能教習システム
「Pegasus」を使用しています。このシステムは、教科書や参考資料、手本、失
敗例とともに、コースに設置したカメラ映像で自分の走行状態もタブレット上で
確認できます。また、教習生に教習の評価をメールで配信し、教習の復習や次回
の予習に役立ててもらっています。

【紹介ホームページのURL】http://www.chusei-ds.com/pegasus/

使いやすいタブレットiPad 自身の運転を映像で確認 教習評価をメールで確認

導入
プロセス

以前から教習の質をより高めたいと考えていました。
そのような時に長野県の教習所でコースにカメラを設置したことを知り視察に

行き、より充実した機能を加えながら、開発を行いました。
外部の協力企業（有限会社マイドソフト社（鈴鹿市））と連携して開発を行い、

交通安全委員会に認められる内容であることと、教官が簡単に操作できること、
短い教習時間を無駄にしないスピード感などを満たすことが可能なシステムを目
指しました。

リアルタイムで教習車の映像を「Pegasus」に配信するために、安定した電波
状態を保つためのコース内の設備配置での苦労もありました。

成果
効果

1人の教習生を複数の指導員が担当するために発生する、指導内容のばらつき
を改善することができました。また、教習生が興味を持って教習に臨め、評価が
高まったことで、費用を負担する保護者からの納得感も高まりました。

このように教習の質を高めることで、業界を牽引する事例ができたと感じてい
ます。

現在、教習生が最もよく利用しているLINEを介して、教習所との双方向のコ
ミュニケーションができるツールに改良したいと考えています。また、教官のグ
ループウェアとしての活用も考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社中勢自動車学校
公式ホームページ：http://www.chusei-ds.com/

所在地 鈴鹿市 従業員数 約40名 産業分類
その他の教育，
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№47 地域資産を活かしたICTによる商工業発展と地域活性化

機能 サービス店舗の検索
使用

機器等
スマートフォン・タブレット・PC

取組
内容

鈴鹿ビジネスツイッター研究会(SBTSG)は、有限会社マイドソフトの森通人社
長を代表幹事として 2010年に設立されました。会員は鈴鹿市の商工業者及び関
係者を主体としており、設立当時はサービスが始まったばかりのツイッターや関
連サービスを活用することで商工業発展と地域活性化を目指しました。

当会では、鈴鹿市の資産であるイベント「F1日本グランプリ」「鈴鹿8時間耐
久ロードレース」を通じて商工業発展と地域活性化を図る「Fツイ割」「８ツイ
割」サービスを実施しています。これらのイベントの観戦チケットを協賛店舗に
提示すると、様々な特典を得ることができるサービスで、スマートフォンやPC
から公式ホームページにアクセスすれば協賛店と特典が検索でき、GPS機能を
使って周辺の協賛店を探すこともできます。事業者の方は公式ホームページから
無料で協賛できるようにしています。

導入
プロセス

当時、鈴鹿市は多くの資産を持ちながら地域に十分活かされておらず、特に世
界的に有名な鈴鹿サーキットでの「F1日本グランプリ」「鈴鹿8時間耐久ロード
レース」はその代表といえました。これらのイベントに来てくれる観客は、鈴鹿
サーキットだけを利用するケースが多かったため、観戦前に地元の店舗の良さや
お得なサービスを知ってもらって、観戦前後に地元店舗を利用してもらえるよう
な活動を始めました。

利用者にはその時々に利用者が増えているSNSなどのサービス（「Ustream
（ユーストリーム）」「Foursquare（フォースクエア）」「ツイッター」
「フェイスブック」など）を利用してサービスのPRを行いました。

成果
効果

SNSなどのサービスを利用してPRを行った結果、多くの利用者を得ました。
協賛店舗・サービスの募集には、鈴鹿商工会議所や講習会、講演会を通じて会

員商工業者に呼び掛けるとともに、公式ホームページから無料で協賛できるよう
にすることで、鈴鹿商工会議所の会員以外からも多くの協賛を得ることができま
した。これらのサービスは現在も継続しており、資産を活かした商工業発展と地
域活性化に貢献しています。研究会は、現在も新しいICT・IoT技術習得の為に
不定期に勉強会を開催したり、ICT・IoT技術の実践を通して普及活動を行った
りしています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

鈴鹿ビジネスツイッター研究会(SBTSG)
公式ホームページ：http://suzuka.com/sbtsg/

所在地 鈴鹿市 従業員数 10名 産業分類 その他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№49 GPSによる店舗検索を利用した地域消費喚起商品券事業

機能 商品券利用可能店舗の検索
使用

機器等
スマートフォン・タブレット・PC

取組
内容

鈴鹿商工会議所では、2015年に実施した鈴鹿市プレミアム付商品券事業にお
いて、専用サイトを開発し運営しました。購入希望者には申し込み方法を複数設
け、もちろんその中にはインターネットでの申込サイトも用意し、利用者の利便
性向上には商品券利用可能店舗の検索サイトを運営するとともに、スマートフォ
ンなどのGPS機能を利用した周辺利用可能店舗のMAP検索機能を設けました。

商品券利用可能店舗の検索サイトと店舗情報【http://suzuka-premium.jp/】

導入
プロセス

2015年の国の地域消費喚起・生活支援型交付金を活用して、鈴鹿市でも地域
消費喚起商品券（鈴鹿市プレミアム付商品券）の事業を行うことになりました。
本事業は当鈴鹿商工会議所が行うことになったのですが、登録店舗の募集や購入
希望者の個人情報管理、購入者の抽選、利用者の利便性向上など多くの課題があ
りました。

これらの課題解決にICT技術を活用できないかと考えて、会議所会員でもある
有限会社マイドソフトの森通人社長に相談したところ、専用のサイトによる運用
を提案いただき、その開発運営を依頼しました。

事業は、先行実施していた自治体の例をもとにその課題や問題、解決策などを
徹底的に研究し、ICTを活用したデジタルな部分と、人の目や手によってしかで
きないふさわしい登録店舗の選定などのアナログの部分を組み合わせ、効率化と
安全性を融合させて運営に当たりました。

成果
効果

事前の研究を通じてICT活用とアナログ作業を組み合わせた結果、効率化と安
全性を確保できました。またインターネット申込サイトからの購入希望が圧倒的
に多く、予想を大きく上回る申し込みがありました。大部分の申込みデータをデ
ジタルで得られたため、購入者の抽選（当選者の重複排除）や繰り上げ当選にお
いても、膨大な個人情報を間違いなく処理でき、抽選に漏れた購入希望者からの
クレーム処理に追われることもありませんでした。

GPS機能を利用した周辺利用可能店舗のMAP検索機能で利用者の利便性が向上
し、ほとんどの商品券が利用されました。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

鈴鹿商工会議所
公式ホームページ：http://www.scci.or.jp/

所在地 鈴鹿市 従業員数 24名 産業分類 その他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№50 グループウェアを使った情報管理の効率化
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機能 情報管理
使用

機器等
PC・タブレット・スマートフォン

取組
内容

医療・介護分野の求人雑誌・フリーペーパー「メディサポ」を発行している当
社は、南勢支社のある明和町で8年前に起業しました。

社員にはスマートフォンを支給し、LINEによる情報共有を図っています。ま
た、サイボウズを社内のグループウェアとして採用し、業務上の情報管理に活用
しています。最近では打ち合わせや会議に「スカイプ」を利用し、プレゼンにも
活用しています。

導入
プロセス

業務を拡大し、四日市市、津市と拠点が増えたため、社内情報を一元化し、各
社員に無駄なくロスなく活用してほしいと考え、サイボウズofficeを導入しまし
た。また、以前は打ち合わせや会議にGoogleカメラを利用していましたが、映
像が不安定でコミュニケーションがとりにくかったので、スカイプに変更しまし
た。

成果
効果

医療・介護、求人、広告など様々な分野でICTの活用が必要になっています。
当社ではITアレルギーの少ない方を中心に採用していることもあり、グループ
ウェアやスカイプの活用によって業務品質の向上・改善の効果を感じています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

株式会社メディサポジャパン
公式ホームページ：www.mie-seikatu.com

所在地 四日市市 従業員数 10名 産業分類 広告業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№51 GPS無線機器導入による顧客サポートの質向上

機能 緊急時駆け付け
使用

機器等
GPS無線配備車

取組
内容

企業や店舗、個人宅向けのＬＰガスの販売を主業務としていますが、販売代理
店にも卸しています。

5年ほど前から全車両にGPS無線を配備し、車両の位置を事務所のパソコンに
リアルタイムに表示するシステムを運用しています。これにより、緊急時や顧客
から機器の不具合などの連絡が入った際に、現場付近にいるサービスマンが迅速
に駆け付けるサービスを行っています。

導入
プロセス

ＬＰガスも他のガスと同様、冬場の使用量が増加するため、繁忙期の業務の効
率的な対応に苦労していました。

成果
効果

緊急時駆け付けシステムの導入により、営業車両の稼働効率が向上しました。
これによって顧客へのサービス対応が充実するとともに、従業員の労働のムダや
ロスも軽減しました。

現在、ガス使用量の検針は、ハンディタイプのスキャナーなどを用いてバー
コード読み取りなどを行い、事務所に帰ってからデータ処理をしています。今後
は、東京にある親会社（シナネン）、グループ企業のミノスが開発を進めている
「次世代クラウド型LPガス基幹業務システム」を導入し、保安端末システム、受
発注管理、作業標準化や生産性向上など、全ての情報・データの一元化を進めて
いく予定です。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

三重品川産業株式会社
公式ホームページ：www.mie-shinagawa.co.jp/profile.html 

所在地 四日市市 従業員数 50名
（他事業含め）

産業分類 ガス業（LPガス卸）
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№52 スマートフォンアプリ「かざすCITY伊勢」で地域観光活性
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機能 観光・イベント情報提供
使用

機器等
スマートフォン

取組
内容

伊勢商工会議所では平成24年に伊勢市と協働で、AR（拡張機能）機能を利用
した多言語対応アプリ「かざすCITY伊勢」を開発し、サービスを開始しました。

スマートフォンにアプリ「かざすCITY伊勢」をダウンロードすると、地域の
観光情報やイベント情報などを簡単に取得できるサービスです。

また、利用者がスマートフォンをかざしてカメラで自身の周辺を画面に映すと、
史跡や加盟飲食店などの詳しい情報がわかるようになっています。

導入
プロセス

以前から、外国人観光客の国や言語が多様化する中で、どのようにして伊勢市
の観光を効果的にPRし、地域の様々なサービスを提供できるかが地域の課題で
した。

その取り組みのひとつがこのサービスの開発・導入で、外部業者（株式会社メ
ディアコア社）とともに、伊勢市のコンテンツの制作を開始しました。

初期費用やランニングコスト、保守点検費用など、投資額は少なくないですが、
外国人を含む観光客はもちろん、地元三重県民や伊勢市民の方々にも気軽に使っ
てもらえればと考えて取り組みました。

その後、周辺地域とも連携が進み、現在では6市2町（伊勢市・松阪市・鳥羽
市・志摩市・尾鷲市・熊野市・明和町・紀北町）が参画しています。

当初は志摩半島地域の網羅が目標でしたが、地域の北に位置する松阪市に参画
していただいたことで、今後はエリアの広がりにも期待しています。

成果
効果

導入から6年目を迎え、志摩半島地域以外へのエリアの拡大などによって、利
用いただいた観光客の利便性が向上しております。AR機能は使えませんがWeb
版も追加されたことで、幅広く知られることとなり、お蔭様で利用者も増加して
います。

今後については、さらなる知名度向上と利用者の増加、未参加市町の参画によ
る志摩半島全域のカバー、他地域も含めた広域アプリへの発展を目指しています。

災害時の避難情報など、地域の情報提供にも努めていきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

伊勢商工会議所
公式ホームページ：http://www.ise-cci.or.jp/

所在地 伊勢市 従業員数 40名 産業分類 その他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№53 巡回メンテナンス先からタブレットで情報確認

機能 顧客管理
使用

機器等
クラウド・タブレット

取組
内容

中部運輸局指定の民間車検工場である当社では、4～5年程前からリース車両の
巡回メンテナンスにおいてスタッフがタブレットを活用しています。クラウドを
利用し、訪問先のお客様の過去の利用履歴や車両情報、契約内容などを随時確認
しながらサービスにあたっています。

導入
プロセス

導入前は訪問先でわからないことは電話などで会社に確認していましたので、
お客様をお待たせすることもありました。重たい資料の持ち運びがあり、現在に
比べて効率も悪かったと思います。先行して販売でタブレットを活用していまし
たが、現場から巡回メンテナンスにおいてもタブレットを活用したいと要望があ
り導入することになりました。

成果
効果

どこにいても会社と同レベルの情報がタブレットで確認できるわけですから、
業務効率が飛躍的に上がり、お客様の満足度が向上しました。また、以前に増し
て当社を安心して利用していただけるようになりました。

ICT、Iotへの取り組みが進み様々な分野での作業効率やCS向上が期待される
のは、時代の流れでもありいいことですが、技術だけが一人歩きしていくことに
は疑問もあります。アナログでなくてはならない部分と、ICT・IoTを活用する
部分の共存共栄が課題である気がします。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

高森自動車整備工業株式会社
公式ホームページ：http://www.zb.ztv.ne.jp/mhsxzcab/index.html

所在地 津市 従業員数 34名 産業分類 自動車整備業
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№54 教育現場でのＩＣＴ活用
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機能 中学校の授業教材
使用

機器等
iPad・電子黒板・電子教科書

取組
内容

「協働学習」（生徒同士が教え合い、学び合う学習）、「ICT教育」を教育研
究のテーマに掲げ、全校生徒約470名および全職員にタブレット(iPad)を配布し、
ICTを取り入れた授業・朝の学習・家庭学習などを行っています。

タブレットを使った授業では生徒達自らが、撮る、書く、見る、見せる、送受
信する、拡大するの6活用を日々実践しています。

導入
プロセス

2011年度に総務省の「フューチャースクール推進事業」、文部科学省の「学
びのイノベーション事業」の一環で当校がICT教育推進の実証研究校として選ば
れたのがきっかけです。

当初はほとんどの職員がICT機器に触れた経験がなく、どう活用すれば学習効
果を上げることができるのかもわからず不安もありました。

成果
効果

ICT教育も6年目を迎え、様々な場面で成果を感じることができました。
従来の紙教材は、生徒全員に行き渡るまで時間が掛かりますが、ICT教育では

瞬時に生徒達のタブレットに資料が表示されますので授業効率が大幅に上がり、
その分生徒が考える時間を増やすことができました。

タブレットでの新しい感覚の授業が、苦手教科の克服につながったことも多く
あります。また、個人の思考の成長だけでなく、生徒間でのグループ思考や課題
共有、クラス全体での共有など、あらゆる学習活動をサポートしてくれています。

すべての授業をICTを活用して行っている訳ではもちろんありませんし、タブ
レットを長く使うことが必ずしも良い授業ではありません。

あくまで生徒たちの学習活動での思考力、判断力、表現力等を育成するための
手段の一つだと捉えています。

授業とは何か、教育とは何かを教員も再認識しながら、今後もICT教育に取り
組み、教育現場での新たな発見を追求したいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

松阪市立三雲中学校
公式ホームページ：http://www3.schoolweb.ne.jp/weblog/index.php?id=2420010

所在地 松阪市 従業員数 33名 産業分類 学校教育
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№55 博物館の膨大な収蔵品データの一元管理

機能 情報管理・情報提供
使用

機器等
PC

取組
内容

博物館にある約52万点に及ぶ収蔵品は、幅広い分野に及んでいますが、その膨
大なデータをデータセンターで一元管理できるシステムを導入しました。

収蔵品の検索は当館に設置された専用端末から、インターネットを経由して
データサーバにアクセスして行うことができます。

また当館のホームページからもデータサーバにアクセスして検索することがで
きます。

導入
プロセス

以前は膨大な収蔵品データの管理を、資料カードを作成したりエクセルなどで
リスト化していましたが、分野ごとにデータの形式が異なり、分野を横断して情
報共有することが困難で、全ての情報をデータベースに統合する必要を感じて、
データセンターで一元管理できるシステムを導入しました。

あわせて、利用者の方々にも、インターネットなどを通じて収蔵品検索や収蔵
品の情報を提供することで博物館を身近に感じていただき、活用していただくこ
とも期待しました。

成果
効果

このシステムによって、全分野の収蔵品情報を共有できるようになり、収蔵品
管理業務の効率化に結びつきました。検索機能によって利用者の方へのスムーズ
な情報提供にも役立っています。

博物館は、収蔵品の収集・保存だけではなく、広く活用されるところに存在意
義があります。これらの取組みによって、多くの人に利用され役立つ博物館を目
指していきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

三重県総合博物館
公式ホームページ：http://www.bunka.pref.mie.lg.jp/MieMu/

所在地 津市 従業員数 35名 産業分類 その他
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企業ブランドの強化 品質向上 従業員の成長サポート

独自性・独創性の創造・強化 付加価値の創造・強化 労働環境の改善

商圏・販売ﾁｬﾈﾙ・新規顧客の拡大・開拓 生産・業務効率の向上 勤怠管理の効率化

顧客満足度の向上 生産・業務プロセスの改善 その他

価値・品質の見える化 情報管理の効率化

【事例の詳細】

事例№56 コンテストの市民アイデアから生まれたタウンポータルサイト
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機能 タウンポータルサイト配信
使用

機器等
スマートフォン

取組
内容

鈴鹿青年会議所では、2016年の4～5月にかけて、市民の皆様から鈴鹿市が抱
える高齢者、防災、地域のつながり、経済の活性などの課題について、身近な例
を挙げていただき、ICTを通じてその解決策となるようなアイデアを募集するア
イデアコンテストを実施しました。

このコンテストで大賞に選ばれたアイデアから生まれたのが鈴鹿のタウンポー
タルサイト「スズナビ」で、2016年9月から配信し運営しています。
「スズナビ」は地元鈴鹿市の
グルメ、ショッピング、美容
・健康、遊び・トラベル、住
まい・暮らし、病院・医院・
薬局、企業・ビジネスなどの
情報検索や、オリジナルの
ゲームや占いなどのコンテン
ツが無料で楽しめます。

導入
プロセス

鈴鹿青年会議所として地域に対して何か役立つことができないかと考えたとき、
鈴鹿市はビックデータやICTを活用した事例がまだ少ないと感じました。そこで
鈴鹿らしい、鈴鹿のためのICT活用による活動をすることで、鈴鹿青年会議所の
テーマでもある鈴鹿市の「明るい豊かな社会」の実現につなげる一歩にしたいと
考えました。

せっかく活動するのであれば、サポートしていただく企業も地元鈴鹿の企業が
良いと考え、有限会社マイドソフト社にトータルサポートをお願いしました。

ポータルサイトの開発においては、他府県の事例も参考にしながら、鈴鹿らし
いものになるように心掛けました。

成果
効果

少しずつ協賛企業・店舗も増えており、市民の方への周知・利用が広がってい
ると感じています。

昨年（2016年）に運営を始めたばかりですので、まだ発展途上ですが、引き
続き鈴鹿市に特化したタウンポータルサイトである「スズナビ」をもっと多くの
方に知っていただき、利用いただくことが今後の課題です。

将来、一人でも多くの鈴鹿市民の皆様に「スズナビ」を活用いただくことで、
鈴鹿市がより「明るい豊かな社会」になるよう、努めていきたいと考えています。

【取組みの狙い】

事業所名
企業名

一般社団法人 鈴鹿青年会議所
公式ホームページ： http://suzukajc.my.coocan.jp/

所在地 鈴鹿市 従業員数 61名 産業分類 その他
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第2章

三重県ICTによる産業活性化推進方針で

紹介している取組事例（抜粋）
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