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県内避難者への支援取組について

東日本大震災支援本部事務局

前回（平成24年 10月）の本部員会議で決定された「県内避難者への支援の今後の取組」

について、以下のとおり対応した。

１ 相談窓口の分かりやすいＰＲ

(1) 東日本大震災支援本部事務局が、避難者からの相談を一括して受け付ける総合窓口で

あることを、県のホームページで周知しました。

(2) 県のホームページ「東日本大震災に伴う支援に関する情報」を、県内避難者向け情報

を中心に分かりやすくリニューアルしました。
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２ 支援団体との連携強化

(1) 支援団体を訪ね意見交換し、県内避難者からの相談内容、支援団体の対応状況等を調

査しました。

調査団体名 みえ災害ボランティア支援センター

調査日時 平成２４年１１月１３日 (火)

・避難者の交流の場「みえで仲間をつくり隊」などで「しゃべり隊、楽しみ隊」各

イベントを年５回程度開催

・避難者同士の座談会は必要に応じて開催

・避難されている方に「直送同意書」郵送して、みえ災害ボランティア支援センタ

ーに登録 があった６５世帯の方にイベント情報ともに県内情報誌「Ｓｉｍｐｌ

ｅ」を無料で送付

・みえ災害ボランティア支援センターのホームページに支援情報を掲載・くらした

すけあいの会協働支援事業 コープみえと協働で生活支援を行っている。例え

ば、掃除、洗濯、調理などの家事、買い物や託児、病院の予約や薬の受け取りな

ど

調査団体名 三重労働局職業安定部職業安定課

調査日時 平成２４年１2月10日 (月)

・しごと情報ネット ・ハローワークインターネットサービス

・三重ハローワークの支援内容、連絡先リストの公表について

・賃金の不払いや労災保険のお悩み相談

調査団体名 日本司法支援センター三重地方事務所 (法テラス)

調査日時 平成２４年１2月 11日 (火)

・無料法律相談会 平成24年7月18日 法テラス三重にて

・東日本大震災に関する相談をホームページ上に掲載して、健康、住宅、保険、金

融、生活、産業、年金、原子力などの内容をオペレーターが震災に関するお問い

合わせについて、電話0120-078309は震災関連専用ダイヤルで受けている

調査団体名 社会福祉法人 四日市市社会福祉協議会

調査日時 平成２４年１2月11日 (火)

・みえ避難者交流支援団体が避難された家族を対象に食事会、交流会、保養などを

開催している

・県からの通知及び各団体のイベント情報の掲載（相互の情報共有）

調査団体名 三重県司法書士会

調査日時 平成２４年１2月12日 (水)

・たて干事業 平成24年8月5日 津市御殿場海岸にて

・常設相談会（要予約）の案内平日午前9時から午後5時




