








から”をつけて、よい聴き手となれるように、日頃から五感や人間性を鍛え、感性を磨

いて豊かにすることが大事であると感じた。 

介護保険制度が申請制になっているため、支援制度にたどりつけない現実、介護支援

が必要なのに不足しているサービス体制などさまざまな問題があるが、本人や家族の切

ない思いを受け止める定期的な交流の場つくりや情報を収集し、必要に応じて発信して

いくことも「家族の会」の重要な役目だと思う。気軽に相談できる窓口であるコールセ

ンターとして、認知症の人と家族を支え、認知症の人と家族が安心して暮らせる社会(三

重づくり)の実現を願い、制度施策の充実や地域体制の更なる充実、相談から見受けられ

る若年期認知症への支援と対応、介護の負担から引き起こされる虐待への対応などを求

めていくことが、ますます大きな役割になっていくものと思う。 
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